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�4 �2�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �2�- �0 �2�- �0 �0 �1� 
� � �R �e �b �u�t�t �a�l� �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �E�.� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� 
� � �C �o �n �c �e�r �n�i �n �g� �P �G �& �E ��s� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �t�o� �I �m �p�l �e �m �e �n�t� �E �c �o �n �o �m�i �c� �D �e �v �e�l �o �p �m �e �n�t� �R �a�t �e�s� �f �o�r� �2 �0 �1 �3�- �2 �0 �1 �7�.� 

�O �c�t �o �b �e�r� �1 �9�,� �2 �0 �1 �2�.� 
� 
�4 �3�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �2�- �0 �4�- �0 �2 �0� 
� � � � � � � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s�,� �t �h �e� �D�i�r �e �c�t� 

�A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �a �n �d� �3� �P �h �a�s �e�s� �R �e �n �e �w �a �b�l �e�s� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �P �G �& �E ��s� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �t �o� 
�E�s�t �a �b�l�i �s �h� �a� �G�r �e �e �n� �O �p�t�i �o �n� �T �a�r�i�f�f�.� � �O �c�t �o �b �e�r� �1 �9�,� �2 �0 �1 �2�.� 

� 
�4 �4�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �2�- �0 �4�- �0 �2 �0� 
� � �R �e �b �u�t�t �a�l� �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s�,� �t �h �e� 

�D�i�r �e �c�t� �A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �a �n �d� �3� �P �h �a�s �e�s� �R �e �n �e �w �a �b�l �e�s� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �P �G �& �E ��s� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �t �o� 
�E�s�t �a �b�l�i �s �h� �a� �G�r �e �e �n� �O �p�t�i �o �n� �T �a�r�i�f�f�.� �N �o �v �e �m �b �e�r� �9�,� �2 �0 �1 �2�.� 

� 
�4 �5�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �1�- �1 �1�- �0 �0 �2� 
� � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �C�i�t �y� �o�f� �L �o �n �g� �B �e �a �c �h�.� �N �o �v �e �m �b �e�r� �1 �6�,� �2 �0 �1 �2�.� 
� 
�4 �6�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n �1 �1�- �1 �1�- �0 �0 �2� 
� � �R �e �b �u�t�t �a�l� �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �C�i�t �y� �o�f� �L �o �n �g� �B �e �a �c �h�.� �D �e �c �e �m �b �e�r� �1 �4�,� �2 �0 �1 �2�.� 
� 
�4 �7�.� �C �P �U �C� �I �n �v �e�s�t�i �g �a�t�i �o �n� �1 �2�-�1 �0�- �0 �1 �3� 
� � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� �a �n �d� �t �h �e� �D�i�r �e �c�t� 

�A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �t �h �e� �R �a�t �e� �T�r �e �a�t �m �e �n�t� �o�f� �t �h �e� �S �a �n� �O �n �o�f�r �e� �N �u �c�l �e �a�r� �G �e �n �e�r �a�t�i �n �g� 
�S�t �a�t�i �o �n�.� �S �e �p�t �e �m �b �e�r� �1 �0�,� �2 �0 �1 �3�.� 

� 
�4 �8�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �3�- �0 �6�- �0 �1 �5� 
� � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� �a �n �d� �t �h �e� �D�i�r �e �c�t� 

�A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �S �D �G �& �E ��s� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �f �o�r� �A �p �p�r �o �v �a�l� �o�f� �a �n� �A �m �e �n �d �e �d� 
�P �o �w �e�r� �P �u�r �c �h �a�s �e� �T �o�l�l�i �n �g� �A �g�r �e �e �m �e �n�t� �w�i�t �h� �P�i �o� �P�i �c �o� �E �n �e�r �g �y� �C �e �n�t �e�r�.� �S �e �p�t �e �m �b �e�r� �2 �0�,� �2 �0 �1 �3�.� � 

� 
�4 �9�.� �C �P �U �C� �I �n �v �e�s�t�i �g �a�t�i �o �n �1 �2�-�1 �0�- �0 �1 �3� 
� � �R �e �b �u�t�t �a�l� �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� �a �n �d� �t �h �e� 

�D�i�r �e �c�t� �A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �t �h �e� �R �a�t �e� �T�r �e �a�t �m �e �n�t� �o�f� �t �h �e� �S �a �n� �O �n �o�f�r �e� �N �u �c�l �e �a�r� 
�G �e �n �e�r �a�t�i �n �g� �S�t �a�t�i �o �n�.� �S �e �p�t �e �m �b �e�r� �2 �3�,� �2 �0 �1 �3�.� 

� 
�5 �0�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �3�- �0 �6�- �0 �1 �5� 
� � � � � � � �R �e �b �u�t�t �a�l� �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� �a �n �d� �t �h �e� 
� � �D�i�r �e �c�t� �A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �S �D �G �& �E ��s� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �f �o�r� �A �p �p�r �o �v �a�l� �o�f� �a �n� 

�A �m �e �n �d �e �d� �P �o �w �e�r� �P �u�r �c �h �a�s �e� �T �o�l�l�i �n �g� �A �g�r �e �e �m �e �n�t� �w�i�t �h� �P�i �o� �P�i �c �o� �E �n �e�r �g �y� �C �e �n�t �e�r�.� �O �c�t �o �b �e�r� �4�,� �2 �0 �1 �3�.� 
� 
�5 �1�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �3�- �0 �8�- �0 �0 �4� 
� � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �A�l�l�i �a �n �c �e� �f �o�r� �R �e�t �a�i�l� �E �n �e�r �g �y� �M �a�r �k �e�t �s� �a �n �d� �t �h �e� �D�i�r �e �c�t� 

�A �c �c �e�s�s� �C �u�s�t �o �m �e�r� �C �o �a�l�i�t�i �o �n� �R �e �g �a�r �d�i �n �g� �t �h �e� �S �C �E ��s� �2 �0 �1 �4�  � �E �R �R �A  �� �F �o�r �e �c �a�s�t�.� �N �o �v �e �m �b �e�r� �2 �0�,� �2 �0 �1 �3�.� 
� 
�5 �2�.� �C �P �U �C� �A �p �p�l�i �c �a�t�i �o �n� �1 �3�- �0 �6�- �0 �1 �1� 
� � �T �e�s�t�i �m �o �n �y� �o�f� �M �a�r �k� �F �u�l �m �e�r� �o �n� �B �e �h �a�l�f� �o�f� �t �h �e� �C �o�r �e� �T�r �a �n�s �p �o�r�t� �A �g �e �n�t� �C �o �n�s �o�r�t�i �u �m� �C �o �n �c �e�r �n�i �n �g� 

�P �G �&�E ��s� �C �o�r �e� �G �a�s� �C �a �p �a �c�i�t �y� �P�l �a �n �n�i �n �g� �R �a �n �g �e�.� �N �o �v �e �m �b �e�r� �2 �0�,� �2 �0 �1 �3�.� 
� 
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5 3.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 0 4- 0 1 2 
  T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n B e h alf  of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n C o n c er ni n g 

P h as e 2 of P G & E’s T est  Y e ar 2 0 1 4 G e n er al R at e C as e  A p pli c ati o n. D e c e m b er 1 3, 2 0 1 3. 
 
5 4.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 0 6- 0 1 1 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e C or e Tr a ns p ort A g e nt C o ns orti u m C o n c er ni n g 

P G & E’s C or e  G as C a p a cit y Pl a n ni n g R a n g e. D e c e m b er 1 8, 2 0 1 3. 
 
5 5.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 1 2- 0 1 2/I n v esti g ati o n 1 4- 0 6- 0 1 6 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e C or e Tr a ns p ort A g e nt C o ns orti u m C o n c er ni n g C or e 

Tr a ns p ort Iss u es i n P G & E’s G as Tr a ns missi o n a n d St or a g e R at e C as e a n d C o ns oli d at e d Or d er 
I nstit uti n g I n v esti g ati o n. A u g ust 1 1, 2 0 1 4. 

 
5 6.  N e w M e xi c o P u bli c R e g ul ati o n C o m missi o n C as e N o. 1 3- 0 0 3 9 0- U T  
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n B e h alf  of R e n e w a bl e E n er g y I n d u stri es Ass o ci ati o n of 

N e w M e xi c o. A u g ust 2 9, 2 0 1 4. 
 
5 7.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 0 5- 0 2 4 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e 

Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n. S e pt e m b er 2, 2 0 1 4. 
 
5 8.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 1 2- 0 1 2 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e C or e Tr a ns p ort A g e nt C o ns orti u m 

C o n c er ni n g C or e Tr a ns p ort Iss u es I n P G & E’s G a s Tr a ns missi o n a n d St or a g e R at e C as e. 
S e pt e m b er 1 5, 2 0 1 4. 

 
5 9.  C P U C R ul e m a ki n g 1 2- 0 6 - 0 1 3 
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e I nt erst at e R e n e w a bl e E n er g y C o u n cil, I n c. 

C o n c er ni n g R esi d e nti al El e ctri c R at e D esi g n R ef or m. S e pt e m b er 1 5, 2 0 1 4. 
 
6 0.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 0 6- 0 1 1 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets, t h e Dir e ct 

A c c ess C ust o m er C o aliti o n a n d t h e P u bli c A g e n c y C o aliti o n. O ct o b er 3, 2 0 1 4. 
 
6 1.  W as hi n gt o n Utiliti es & Tr a ns p ort ati o n C o m missi o n D o c k et U E - 1 4 0 7 6 2 E T A L. 
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or S ol ar C h oi c e. O ct o b er 1 0, 2 0 1 4. 
 
6 2.  C P U C R ul e m a ki n g 1 2- 0 6 - 0 1 3 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e I nt erst at e R e n e w a bl e E n er g y C o u n cil, I n c. 

C o n c er ni n g R esi d e nti al El e ctri c R at e D esi g n R ef or m. O ct o b er 1 7, 2 0 1 4. 
 
6 3.  W as hi n gt o n Utiliti es & Tr a ns p ort ati o n C o m missi o n D o c k et U E - 1 4 0 7 6 2 E T A L. 
 Cr oss - A ns w eri n g T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or S ol ar C h oi c e. 

N o v e m b er 1 4, 2 0 1 4. 
 
6 4.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 0 6- 0 1 4 
  T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n B e h alf  of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n C o n c er ni n g 

P h as e 2 of S C E’s  T est Y e ar 2 0 1 5 G e n er al R at e C as e A p pli c ati o n. M ar c h 1 3, 2 0 1 5. 
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6 5.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 0 6- 0 1 4 
  T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n S C E’s A p pli c ati o n t o Est a blis h M ar gi n al C osts, All o c at e 

R e v e n u es, D esi g n R at es, a n d I m pl e m e nt A d diti o n al D y n a mi c Pri ci n g R at e s. M ar c h 1 3, 2 0 1 5. 
 
6 6.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 1 2- 0 1 3 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Cit y of L on g B e a c h, G as & Oil D e p art m e nt. M a y  8, 

2 0 1 5. 
 
6 7.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 1 1- 0 0 3 
  T esti m o n y of Bri a n a K o b or, L a ur a N ori n, a n d M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Utilit y C o ns u m ers' 

A cti o n N et w or k C o n c er ni n g S e m pr a's R e v e n u e R e q uir e m e nt Pr o p os als f or S D G & E a n d S o C al 
G as. M a y 1 5, 2 0 1 5. 

 
6 8.  C P U C A p pli c ati o n 1 3- 1 2- 0 1 3 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Cit y of L o n g B e a c h, G as & Oil 

D e p art m e nt. J u n e 1 2, 2 0 1 5. 
 
6 9.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 1 2- 0 1 7 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Cit y of L o n g B e a c h, G as & Oil D e p art m e nt. J u n e 

2 2, 2 0 1 5. 
 
7 0.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 1 2- 0 0 7 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er a n d L a ur a N ori n o n B e h alf  of t h e Utilit y C o ns u m ers' A cti o n 

N et w or k C o n c er ni n g Ris k Assi g n m e nt of S O N G S D e c o m missi o ni n g C osts. J ul y 1 5, 2 0 1 5. 
 
7 1.  F e d er al E n er g y R e g ul at or y C o m missi o n D o c k et N os. E L 0 2- 6 0- 0 0 7, E L 0 2- 6 2- 0 0 6 

( C o ns oli d at e d) 
  A ns w eri n g T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of S h ell E n er g y N ort h A m eri c a ( U S), L. P. J ul y 

2 1, 2 0 1 5. 
 
7 2.  C P U C A p pli c ati o n 1 4- 1 2- 0 0 7 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er a n d L a ur a N ori n o n B e h alf  of t h e Utilit y C o ns u m ers' A cti o n 

N et w or k C o n c er ni n g Ris k Assi g n m e nt of S O N G S D e c o m missi o ni n g C osts. A u g ust 3, 2 0 1 5. 
 
7 3.  C P U C R ul e m a ki n g 1 4- 0 7 - 0 0 2 
  J oi nt S ol ar P arti es N et E n er g y M et eri n g S u c c ess or T ariff R e b utt al T esti m o n y of R. T h o m as 

B e a c h, M ar k F ul m er a n d J os e L uis C o ntr er as. S e pt e m b er 3 0, 2 0 1 5. 
 
7 4.  Ari z o n a C or p or ati o n C o m missi o n N o. E- 0 4 2 0 4 A- 1 5- 0 1 4 2 
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or S ol ar C h oi c e. N o v e m b er 6, 

2 0 1 5. 
   
7 5.  Ari z o n a C or p or ati o n C o m missi o n N o. E- 0 4 2 0 4 A- 1 5- 0 1 4 2 
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Alli a n c e f or S ol ar C h oi c e. D e c e m b er 9, 2 0 1 5. 
 
7 6.  Ari z o n a C or p or ati o n C o m missi o n N o. E- 0 4 2 0 4 A- 1 5- 0 1 4 2 
  S urr e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  t h e Alli a n c e f or S ol ar C h oi c e. F e br u ar y 2 3, 

2 0 1 6. 
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7 7.  C P U C A p pli c ati o n 1 5- 0 7- 0 1 4 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Cit y of L o n g B e a c h, G as & Oil D e p art m e nt. M ar c h 

1 1, 2 0 1 6. 
 
7 8.  Ari z o n a C or p or ati o n C o m missi o n N o. E- 0 1 5 7 5 A- 1 5- 0 3 1 2 
  Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  t h e E n er g y Fr e e d o m C o aliti o n of A m eri c a. A pril 1, 

2 0 1 6. 
 
7 9.  C P U C A p pli c ati o n 1 5- 0 7- 0 1 4 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Cit y of L o n g B e a c h, G as & Oil 

D e p art m e nt. A pril 1 1, 2 0 1 6. 
 
8 0.  P u bli c Utiliti es C o m missi o n of t h e St at e of C ol or a d o Pr o c e e di n g N o. 1 6 A L- 0 0 4 8 E 
  C o nfi d e nti al A ns w er T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n B e h alf  of t h e E n er g y Fr e e d o m C o aliti o n 

of A m eri c a . J u n e 6, 2 0 1 6. 
 
8 1.  C P U C A p pli c ati o n 1 6- 0 8- 0 0 6 
  J oi nt I nt er v e n or O p e ni n g T esti m o n y. J a n u ar y 2 7, 2 0 1 7. 
 
8 2.  C P U C A p pli c ati o n 1 6- 0 6- 0 1 3 6 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n C o n c er ni n g 

P h as e 2 of P a cifi c G as & El e ctri c C o m p a n y’s T est Y e ar 2 0 1 7 G e n er al R at e C as e A p pli c ati o n. 
M ar c h 1 5, 2 0 1 7. 

 
8 3.  C P U C A p pli c ati o n 1 7- 0 1- 0 1 9 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er a n d Br a n d o n C h arl es o n B e h alf  of T h e Utilit y C o ns u m ers’ A cti o n 

N et w or k C o n c er ni n g S a n Di e g o G as & El e ctri c C o m p a n y’s Pr o p os e d D e m a n d R es p o ns e 
P ortf oli o . M a y 1 1, 2 0 1 7. 

 
8 4.  C P U C R ul e m a ki n g 0 3- 1 0 - 0 0 3 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of C al C C A C o n c er ni n g C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n 

Fi n a n ci al S e c urit y R e q uir e m e nts as R e q uir e d b y C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o d e S e cti o n 
3 9 4. 2 5( e). J ul y 2 8, 2 0 1 7. 

 
8 5.  C P U C R ul e m a ki n g 0 3- 1 0 - 0 0 3 
  R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er, J er e m y W a e n, a n d C h arl es P erl o n B e h alf  of C al C C A 

C o n c er ni n g C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n Fi n a n ci al S e c urit y R e q uir e m e nts as R e q uir e d b y 
C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o d e S e cti o n 3 9 4. 2 5( e). A u g ust 2 5, 2 0 1 7. 

 
8 6.  C P U C A p pli c ati o n 1 7- 0 6- 0 3 0 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf  of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n C o n c er ni n g 

P h as e C o n c er ni n g P h as e 2 of S o ut h er n C alif or ni a E dis o n’s T est Y e ar 2 0 1 9 G e n er al R at e C as e 
A p pli c ati o n. M ar c h 2 3, 2 0 1 8 . 

 
8 7.  C P U C R ul e m a ki n g 1 7- 0 6 - 0 2 6 
  T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e Dir e ct 

A c c ess C ust o m er C o aliti o n. A pril 2, 2 0 1 8. 
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8 8.  C P U C R ul e m a ki n g 1 7- 0 6 - 0 2 6 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e 
Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n. A pril 2 3, 2 0 1 8. 
 

8 9.  C P U C A p pli c ati o n 1 7- 1 0- 0 0 7/ 1 7- 1 0- 0 0 8 
T esti m o n y of M ar k E. F ul m er o n B e h alf of T h e Cit y of L o n g B e a c h, E n er g y R es o ur c es 
D e p art m e nt. M a y 1 4, 2 0 1 8. 
 

9 0.  C P U C A p pli c ati o n 1 7- 1 1- 0 0 9 
T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of J ust E n er g y S ol uti o ns, I n c., S c h o ol Pr oj e ct f or Utilit y 
R at e R e d u cti o n ( “ S P U R R ”); Ti g er N at ur al G as, I n c.; U nit e d E n er g y Tr a di n g, L L C D b a Bl u e 
S pr u c e E n er g y; a n d Vist a E n er g y M ar k eti n g i n P a cifi c G as & El e ctri c’s A p pli c ati o n of P a cifi c 
G as a n d El e ctri c C o m p a n y Pr o p osi n g C ost of S er vi c e a n d R at es f or G as Tr a ns missi o n a n d 
St or a g e S er vi c es f or t h e P eri o d 2 0 1 9- 2 0 2. J ul y 2 0, 2 0 1 8. 
 

9 1.  C P U C A p pli c ati o n 1 7- 1 1- 0 0 9 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of J ust E n er g y S ol uti o ns, I n c., S c h o ol Pr oj e ct f or 
Utilit y R at e  R e d u cti o n ( “S P U R R ”); Ti g er N at ur al G as, I n c.; U nit e d E n er g y  Tr a di n g, LL C  db a 
Bl u e S pr u c e E n er g y; a n d Vist a E n er g y M ar k eti n g ( C oll e cti v el y, th e “ C T A  Gr o u p ”) 
C o n c er ni n g C or e Tr a ns p ort Iss u es i n P a cifi c G as & El e ctri c’s G as  Tr a ns missi o n a n d St or a g e 
R at e C as e . A u g ust 2 0, 2 0 1 8. 
 

9 2.  C P U C A p pli c ati o n 1 9- 0 8- 0 1 3 
T esti m o n y o f M ar k F ul m er o n T h e C alif or ni a C h oi c e E n er g y A ut h orit y a n d t h e 
Cl e a n P o w er Alli a n c e of S o ut h er n C alif or ni a C o n c er ni n g S er vi c e F e es C h ar g e d t o C o m m u nit y 
C h oi c e A g gr e g at ors. M a y 5, 2 0 2 0. 
 

9 3.  C P U C A p pli c ati o n 1 9- 0 8- 0 1 3 
T esti m o n y of M ar k F ul m er o n T h e C alif or ni a C h oi c e E n er g y A ut h orit y a n d t h e 
Cl e a n P o w er Alli a n c e of S o ut h er n C alif or ni a C o n c er ni n g S er vi c e F e es C h ar g e d t o C o m m u nit y 
C h oi c e A g gr e g at ors. J u n e 2 3, 2 0 2 0. 
 

9 4.  C P U C A p pli c ati o n 1 9- 1 1- 0 1 9 
Pr e p ar e d T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n o n 
P a cifi c G as & El e ctri c C o m p a n y’s 2 0 2 0 G e n er al R at e C as e P h as e 2. N o v e m b er 2 0, 2 0 2 0. 
 

9 5.  C P U C A p pli c ati o n 1 9- 1 1- 0 1 9 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n o n 
P a cifi c G as & El e ctri c C o m p a n y’s 2 0 2 0 G e n er al R at e C as e P h as e 2. F e br u ar y 2 6, 2 0 2 1. 
 

9 6.  C P U C R ul e m a ki n g 2 0- 0 8 - 0 2 0 
Pr e p ar e d Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of  C o aliti o n f or C o m m u nit y S ol ar A c c ess . 
J u n e 1 8, 2 0 2 1. 
 

9 7.  C P U C R ul e m a ki n g 2 0- 0 8 - 0 2 0 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e C o aliti o n f or C o m m u nit y S ol ar A c c ess. 
J ul y 1 6, 2 0 2 1. 
 
 



 1 2                                                       M R W & Ass o ci at es, L L C  

        

9 8.  C P U C A p pli c ati o n 2 0- 1 0- 0 1 2 
Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n 
C o n c er ni n g P h as e 2 of S o ut h er n C alif or ni a E dis o n’s 2 0 2 1 G e n er al R at e C as e A p pli c ati o n. J ul y 
2 6, 2 0 2 1. 
 

9 9.  C P U C A p pli c ati o n 2 1- 0 9- 0 0 1 
Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Utilit y C o ns u m er s' A cti o n N et w or k C o n c er ni n g S a n 
Di e g o G as & El e ctri c C o m p a n y’s A p pli c ati o n t o U p d at e R at e D esi g n I n cl u d e a R esi d e nti al U nti er e d 
Ti m e - of- Us e R at e wit h a Fi x e d C h ar g e. J a n u ar y 1 4, 2 0 2 2. 
 

1 0 0.  C P U C A p pli c ati o n 2 1- 0 9- 0 0 1 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Utilit y C o ns u m er s' A cti o n N et w or k C o n c er ni n g S a n 
Di e g o G as & El e ctri c C o m p a n y’s A p pli c ati o n t o U p d at e R at e D esi g n I n cl u d e a R esi d e nti al U nti er e d 
Ti m e - of- Us e R at e wit h a Fi x e d C h ar g e. F e br u ar y 1 1, 2 0 2 2. 
 

1 0 1.  C P U C A p pli c ati o n 2 1- 1 2- 0 0 6 
Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e Dir e ct 
A c c ess C ust o m er C o aliti o n. D e c e m b er 3 0, 2 0 2 2. 
 

1 0 2.  C P U C A p pli c ati o n 2 2- 0 5- 0 2 2 
Pr e p ar e d Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e C o aliti o n f or C o m m u nit y S ol ar A c c ess. 
J a n u ar y 2 0, 2 0 2 3. 
 

1 0 3.  C P U C A p pli c ati o n 2 1- 1 2- 0 0 6 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e 
Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n. J a n u ar y 3 0, 2 0 2 3. 
 

1 0 4.  C P U C A p pli c ati o n 2 2- 0 5- 0 2 2 
A m e n d e d Pr e p ar e d Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e C o aliti o n f or C o m m u nit y 
S ol ar A c c ess. M ar c h 1 5, 2 0 2 3. 

 
1 0 5.  C P U C A p pli c ati o n 2 2- 0 5- 0 1 5 

Pr e p ar e d Dir e ct T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of S a n Di e g o C o m m u nit y P o w er a n d 
Cl e a n E n er g y Alli a n c e i n S a n Di e g o G as a n d El e ctri c C o m p a n y’s 2 0 2 4 G e n er al R at e C as e. 
M ar c h 2 7, 2 0 2 3. 
 

1 0 6.  C P U C A p pli c ati o n A. 2 2- 0 5- 0 2 2 
S urr e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e C o aliti o n f or C o m m u nit y S ol ar A c c ess. 
A pril 2 8, 2 0 2 3. 
 

1 0 7.  C P U C R ul e m a ki n g R. 2 2- 0 7- 0 0 5 
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Utilit y C o ns u m ers’ A cti o n N et w or k 
C o n c er ni n g t h e Est a blis h m e nt of a R esi d e nti al I n c o m e- Gr a d u at e d Fi x e d C h ar g e. J u n e 2, 2 0 2 3. 
 

1 0 8.  C P U C R ul e m a ki n g R. 2 3- 0 1- 0 0 7 
T esti m o n y Of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e Dir e ct A c c ess 
C ust o m er C o aliti o n o n P h as e 1 Tr a c k 2 Iss u es. J u n e 7, 2 0 2 3. 
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1 0 9.  C P U C R ul e m a ki n g R. 2 3- 0 1- 0 0 7  
R e b utt al T esti m o n y of M ar k F ul m er o n B e h alf of t h e Alli a n c e f or R et ail E n er g y M ar k ets a n d t h e 
Dir e ct A c c ess C ust o m er C o aliti o n o n P h as e 1 Tr a c k 2 Iss u es. J ul y 2 8, 2 0 2 3. 
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Att a c h m e nt M F- 2 
 

S C E W o r k p a p e r W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell – C C A D A O O R. xls,  
S h e et “ W k p C C A S u m m a r y F o r e c ast ”



 Pr o p os e d R at es 

C C A V ol u m es F o r e c ast 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 5
R e c or d e d R e v e n u es  ( $ 0 0 0s)

N u m b er of C C As 6 6 1 0 1 1 1 2 1 2                        1 2                       1 2                       1 2                             

 N u m b er of S As ( E O Y) 1 1 9, 4 1 4            9 9 0, 5 0 5            1, 3 1 8, 9 5 3          1, 3 1 8, 9 0 0          1, 6 5 8, 5 2 6        1, 6 9 6, 6 8 1                 1, 6 9 6, 6 8 1                 1, 6 9 6, 6 8 1                 1, 6 9 6, 6 8 1                        

 N u m b er of S As ( E O Y) n et of O pt- o ut 6 % r at e 1 1 5, 6 4 6           9 3 2, 0 4 1           1, 2 8 4, 6 3 2          1, 3 0 1, 3 5 2          1, 5 7 5, 0 3 0        1, 6 0 0, 6 4 2                 1, 6 0 0, 6 4 2                 1, 6 0 0, 6 4 2                 1, 6 0 0, 6 4 2                        

 N u m b er of P h as e I n 2                               -                           -                           -                                   

N u m b er of S As ( M o nt hl y) 1 1 5, 6 4 6           5 2 3, 8 4 4           1, 1 0 8, 3 3 7          1, 2 9 2, 9 9 2          1, 4 3 8, 1 9 1        1, 5 8 7, 8 3 6                 1, 6 0 0, 6 4 2                 1, 6 0 0, 6 4 2                                          1, 6 0 0, 6 4 2 

 N u m b er of S A O pt- O ut's 3, 7 6 8               5 8, 4 6 4             3 4, 3 2 1               1 7, 5 4 8               8 3, 4 9 6             9 6, 0 3 9                      9 6, 0 3 9                      9 6, 0 3 9                                                    9 6, 0 3 9 

R e v e n u es 3 9 1$                1, 4 7 7$             2, 6 3 8$               1, 6 1 9$               2, 4 8 5$             3, 3 9 7, 0 0 0$               3, 3 6 6, 0 0 0$               3, 3 6 6, 0 0 0$               5, 7 2 3, 0 0 0$                      

Ass u m pti o ns:

 Pr o p os e d R at es 
Li n e 

N o. F e e D es c ri pti o n
C urr e nt F e es

Pr o p os e d 

F e es
C urr e nt F e es

Pr o p os e d 

F e es
2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 5

1  C C A Est a blis h m e nt - C C A S er vi c e Est a blis h m e nt 2 2 8. 0 0$            C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

2  E DI T esti n g T & M  C O N -$                                 

3  C C A Est a blis h m e nt - C C A Cr e dit Est a blis h m e nt F e e 2 7. 0 0$              E L M -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4  M ass E nr oll m e nt - P er E v e nt 2, 0 5 5. 0 0$         C O N 2 4, 1 1 0$                      -$                         -$                         -$                                 

5  M ass E nr oll m e nt - P er S er vi c e A c c o u nt 0. 4 8$                C O N 2 5, 6 1 2. 0 0          1 2, 2 9 4$                    -$                         -$                         -$                                 

6  O pt- O ut R e q u ests - C ust o m er C o nt a ct O pt- o ut 4. 6 0$               1 3. 0 0$             -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

7  O pt- O ut R e q u ests - V oi c e R es p o ns e U nit (I V R) O pt-

o u t

0. 5 5$               1. 4 0$               -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

8  O pt- O ut R e q u ests - I nt er n et O pt- o ut 0. 4 7$               1. 3 0$               -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

9  C o m m u nit y  C h oi c e Ag g r eg ati o n S er vi c e R e q u es t 0. 6 6$               1. 3 0$                3 0 ,6 0 7. 7 1           3 0,6 0 7. 7 1           3 0,6 0 7. 7 1        7 0 ,3 9 8$                    7 0 ,3 9 8$                    7 0 ,3 9 8$                    3 9 ,7 9 0$                           
1 0  C o m m u nit y  C h oi c e Ag g r eg ati o n S er vi c e R e q u es t 0. 4 7$               1. 3 0$                1 7, 4 0 3. 7 7          1 7, 4 0 3. 7 7          1 7, 4 0 3. 7 7        4 0, 0 2 9$                    4 0, 0 2 9$                    4 0, 0 2 9$                    2 2, 6 2 5$                           
1 1  C o m m u nit y  C h oi c e Ag g r eg ati o n S er vi c e R e q u es t 2. 1 0$                E L M -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 
1 2  C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 

( C C A S R) - N e w C ust o m er

2. 3 0$               1. 3 0$                2 5 5, 7 6 2. 0 0        2 5 5, 7 6 2. 0 0        2 5 5, 7 6 2. 0 0      5 8 8, 2 5 2. 6 0               5 8 8, 2 5 2. 6 0               5 8 8, 2 5 2. 6 0               3 3 2, 4 9 0. 6 0                      

1 3  C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 

( C C A S R) - O pt- o ut C C A S R F ee

0. 6 6$               1. 3 0$                5 2, 1 8 1. 0 0          5 2, 1 8 1. 0 0          5 2, 1 8 1. 0 0        1 2 0, 0 1 6$                  1 2 0, 0 1 6$                  1 2 0, 0 1 6$                  6 7, 8 3 5$                           

1 4  C o ns oli d at e d Bill R e a d y Billi n g S er vi c es - A d diti o n al 

P a g e C h ar g e

7. 0 0$                E L M -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

1 5  C C A N o n- E n er g y Billi n g R e c ei v a bl e F e e 9. 0 0$                E L M 1 4 4                    1 4 4                    1 4 4                  1, 2 9 6$                      1, 2 9 6$                      1, 2 9 6$                      -$                                 

1 6  C C A T er mi n ati o n of S er vi c e - V ol u nt ar y T er mi n ati o n 

F e e - P er E v e n t

2, 0 5 5. 0 0$         C O N -$                         -$                         -$                         -$                                 

1 7  C C A T er mi n ati o n of S er vi c e - V ol u nt ar y  T er mi n ati on 0. 4 0$                C O N -$                         -$                         -$                         -$                                 
1 8  C C A  T er mi n ati o n of S er vi c e - I n v ol u nt ar y S er vi c e 

C h a n g e or T er mi n ati o n of C C A S er vi c e

T & M  C O N -$                                 

1 9  C C A M et er a n d D at a M a n a g e m e nt A g e nt ( M D M A) 

F e e (r e n a m e d )

0. 0 4$               0. 0 2$                1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      7 6 8, 3 0 8$                  7 6 8, 3 0 8$                  7 6 8, 3 0 8$                  2 9 0, 0 9 3$                         

2 0 S p e ci al S er vi c es R e q u est (r es c o p e d f e e) T & M  T & M -$                                 

2 1  M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e F e e - P er C C A ( Fi x e d) 2 6 9. 0 0$            C O N 1 4 4                    1 4 4                    1 4 4                  3 8, 7 3 6$                    3 8, 7 3 6$                    3 8, 7 3 6$                    -$                                 

2 2 St a n d ar d P h as e I n - M ass E nr oll m e nt F e e - P er P h as e 2, 0 5 5. 0 0$         C O N 2                        -                     -                   4, 1 1 0$                      -$                         -$                         -$                                 

2 3 St a n d ar d P h as e I n - M ass e nr oll m e nt F e e - P er S er vi c e

A c c o u n t

0. 4 8$                C O N 4 9, 2 1 0               2 3, 6 2 1$                    -$                         -$                         -$                                 

2 4 S p e ci al R e q uir e m e nts D at a - St a n d ar d O ut p ut Fil e b y 

R at e Gr o u p

1 1 4. 0 0$            2 1. 0 0$             1 2 1 2 1 2 1, 3 6 8$                      1, 3 6 8$                      1, 3 6 8$                      2 5 2$                                

2 5 S p e ci al R e q uir e m e nts D at a - A g g r eg at e A n n u al Us a g e 2 8 9. 0 0$            1 0 4. 0 0$           -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 
2 6  A d diti o n al I nf or m ati o n - M o nt hl y E n er g y Effi ci e n c y 

P arti ci p ati o n D at a Pr o vi d e d f or C o m missi o n 

R e p orti n g

N o C h ar g e  N o C h ar g e -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

2 7  A d diti o n al I nf or m ati o n - M a p pi n g of R at e S c h e d ul es 

b y R at e Gr o u p

N o C h ar g e  N o C h ar g e -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

2 8  A d diti o n al I nf or m ati o n - P u bli c G o o ds C h ar g e, 

R esi d e nti al Ti er D at a, G e n er ati o n R e v e n u e 

I nf or m ati on

N o C h ar g e  N o C h ar g e -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

2 9  A g g r eg at e A n n u al Us a g e R e p ort (S e cti o n A R e p ort ) 4 0. 0 0$              E L M -                      -                      -                   -$                         -$                          -$                          -$                                 
3 0  R e p osti n g of Us a g e D at a Fil es F e e 4 1. 0 0$              E L M -                      -                      -                   -$                         -$                          -$                          -$                                 

3 1  E DI V A N C h ar g e 0. 0 5$                0. 0 2$                1 9, 0 5 4, 0 3 2        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      9 5 2, 7 0 2$                  9 6 0, 3 8 5$                  9 6 0, 3 8 5$                  4 3 9, 5 2 6$                         

3 2  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - E n gi n e eri n g 

Esti m at e or J o b D esi g n

5 4. 0 0$              C O N 5                         5                         5                       -$                         2 7 0$                         2 7 0$                         -$                                 

3 3  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - I n c o m pl et e 

Tri p F e e

1 0 1. 0 0$            C O N -                      -                      -                   -$                         -$                          -$                          -$                                 

3 4  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - P uls e A d a pt er 

E q ui p m e nt a n d I nst all ati o n C h ar g

2 8 7. 0 0$            C O N 1 6                       1 6                       1 6                     -$                         4, 5 9 2$                      4, 5 9 2$                      -$                                 

3 5  T esti n g C h ar g e: I D R M et er 1 9 6. 0 0$            C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

3 6  C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) - 

CI S R B as e Pr o c essi n g F e e

2. 1 0$               9. 0 0$               -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

3 7  C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) -

Us a g e D at a B as e F e e ( N o n-I nt er v al) - O pt 1

9. 0 0$               7. 0 0$               -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

3 8  C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) -

Us a g e D at a B as e F e e (I nt er v al) - O pt 5

1 5. 0 0$              9. 0 0$               -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

3 9  C C A CI S R R at e C h a n g e R e q u est- O pti o n 7 4. 3 0$                E L M -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 0  E S C M et er wit h P uls e O ut p ut F e e 4 5 4. 0 0$            C O N 2                        2                        2                      -$                         9 0 8$                         9 0 8$                         -$                                 

4 1  M et er R e pl a c e m e nt S er vi c e F e e 2 3 4. 0 0$            C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 2  C C A R e q u est e d O pt- O ut F e e 4. 9 0$                E L M -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 3  C C A H o url y Hist ori c al Us a g e D at a ( H U D) R e p ort 

P er E v e n t

2 5 3. 0 0$            2 4 1. 0 0$           1 2                      1 2                      1 2                    3, 0 3 6$                      3, 0 3 6$                      3, 0 3 6$                      2, 8 9 2$                             

4 4  C C A A c c o u nt Assist a n c e f e e T & M  T & M 1                        1                        1                      3 0 0$                         3 0 0$                         3 0 0$                         3 0 0$                                

4 5  C C A Pr oj e ct M a n a g e m e nt F e e T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 6  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - T hir d P art y 

U n- R et ur n e d M et er P e n alt y C h ar g e

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 7  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es -  A c c e pt a n c e 

T esti n g of C ust o m er- o w n e d M et e r

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 8  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - I n v esti g ati o n 

a n d S c h e d uli n g C h ar g e

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

4 9  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - M at eri al 

H a n dli n g C h ar g e

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

5 0  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - D u al S o c k et 

A d a pt er D e vi c e C h ar g e

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

5 1  A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - D u al S o c k et 

A d a pt er D e vi c e I nst all ati o n C h ar g e

T & M  C O N -                     -                     -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 

5 2  C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e F e e - p er S A 0. 0 4$               0. 2 2$               
1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      

7 6 8, 3 0 8$                  7 6 8, 3 0 8$                  7 6 8, 3 0 8$                  4, 2 7 1, 2 0 7$                      

5 3  M et er R el at e d S er vi c e s N e w T & M -                  -                      1                       -$                         -$                         -$                         5 ,7 7 0$                             
5 4 S y st e m S et U p  a n d E DI T esti ng N e w T & M -                  -                      -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 
5 5  E nr oll m e nt & R e v ersi o n Pr o je ct F e e N e w T & M -                  -                      -                   -$                         -$                         -$                         -$                                 
5 6  C C A M o nt hl y  B a n k F e e p er S A N e w 0. 0 1$               -                  -                      1 9,2 0 7 ,7 0 4       -$                         -$                         -$                         2 4 9 ,8 4 5$                         

T & M = Ti m e a n d M at eri a l

T ot al C C A R e v e n u e F or e c a st 3, 3 9 7, 0 0 0$               3, 3 6 6, 0 0 0$               3, 3 6 6, 0 0 0$               5, 7 2 3, 0 0 0$                      

V ol u m e F or e c astV ol u m e F or e c ast F or e c ast At C urr e nt R at es

S u p pl e m e nt al W or k p a p er

C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n ( C C A) F e e s

R e c or d e d F or e c ast At C urr e nt R at es

- Ass u mi n g n o gr o wt h, a n d z er o p h as e i n f or 2 0 2 4 a n d b e y o n d.

- V ol u m e d at a f or e c asts b as e d o n f a ct ors i n cl u di n g n u m b er of C C A's, n u m b er of S er vi c e A c c o u nts ( aft er 6 % O pt- O ut r at e a p pli e d), a n d hist ori c al a v er a g es.
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Att a c h m e nt M F- 3 
 

S C E W o r k p a p e r W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell – C C A D A O O R. xls,  
S h e et “ W k p C C A 1 8 M A M F p e r S A ”



C at e g ori e s
P er c e nt 

Br e a k d o w n

C h ar g e 

P orti o n

C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - C u st o m er C h oi c e 
S er vi c e s ( C C S) R el at e d

1 7. 4 1 % $ 0. 0 3 9

C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - Billi n g R el at e d 3 5. 0 2 % $ 0. 0 7 8

C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - I nf or m ati o n 
T e c h n ol o g y R el at e d

1 0. 5 4 % $ 0. 0 2 3

O p er ati o n al A cti viti e s - C u st o m er C all C e nt er ( C C C) R el at e d 0. 3 2 % $ 0. 0 0 1

O p er ati o n al A cti viti e s - C u st o m er C h oi c e S er vi c e s ( C C S) R el at e d 9. 2 9 % $ 0. 0 2 1

O p er ati o n al A cti viti e s - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d 2 2. 1 8 % $ 0. 0 4 9

O p er ati o n al A cti viti e s - Billi n g R el at e d 5. 2 3 % $ 0. 0 1 2

C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A T ot al $ 0. 2 2 2



A cti vit y

O c c urr e n c e 

( % of a c ct s 

p er m o nt h)

O c c urr e n c e 

p er M o nt h *

Q u a ntit y, 

mi n ut e s

T ot al 

Ti m e, 

h o ur s A cti vit y

O c c urr e n c e 

( % of a c ct s 

p er m o nt h)

O c c urr e n c e 

p er M o nt h

Q u a ntit y, 

mi n ut e s

T ot al 

Ti m e, 

h o ur s a n n u al h o urs F T E

Pr o c ess e x c e pti o n s - C C S 0. 0 6 3 % 9 7 3 8. 6 5         1 4 0. 2
C C A A ssist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n 

Pr o c essi n g - C u st o m er C h oi c e S er vi c es ( C C S) 

R el at e d

0. 2 9 % 4, 6 4 3. 5 0      8. 9 8         6 9 5. 2 8 3 4 2. 8 4. 1 7                        

G e n er at e S A S wit c h R e p ort a n d Pr o vi d e 

St at u s of e a c h S A t o C C A/ C al pi n e W e e kl y
0. 0 0 0 3 % 5. 1 2 5 3. 8 3    

W e e kl y A c c o u nt St at u s C all - Pr oj e ct M a n a g er 0. 0 0 0 3 % 5. 1 6 0. 0 0       
I n cr e a s e

W e e kl y A c c o u nt St at u s C all - A n al y st 0. 0 0 0 3 % 5. 1 6 0. 0 0       
5 8 5 %

W e e kl y I T M e eti n g R e g ar di n g E x c e pti o n s -

Pr oj e ct M a n a g er 
0. 0 0 0 3 % 5. 1 6 0. 0 0       

W e e kl y I T M e eti n g R e g ar di n g E x c e pti o n s -

A n al y st
0. 0 0 0 3 % 5. 1 6 0. 0 0       

Pr o c ess e x c e pti o n s - C B O 0. 0 8 3 % 1, 2 7 8 3 0. 0 0       6 3 9. 2
C C A A ssist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n 

Pr o c essi n g - Billi n g R el at e d
0. 2 7 % 4, 3 2 3. 6 0      2 2. 9 3       1 6 5 2. 6

N o A n al o g i n T Y 2 0 2 1
C C A A ssist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n 

Pr o c essi n g - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d
0. 1 1 % 1, 7 5 2. 0 0      3 0. 4 8       8 8 9. 9

T Y 2 0 2 1 C C A A v e. M o nt hl y A c c o u nt s: 1, 5 3 4, 1 2 9 T Y 2 0 2 5 C C A A v e. M o nt hl y A c c o u nt s: 1, 6 0 0, 6 4 2

N o A n al o g i n T Y 2 0 2 1

O p er ati o n al A cti viti es - I nf or m ati o n 

T e c h n ol o g y R el at e d
6 2 9. 7 5         0. 0 4 % 6 0. 0 0       6 2 9. 8

O p er ati o n al A cti viti es - C u st o m er C all C e nt er 

( C C C) R el at e d
1 0. 0 0            0. 0 0 % 6 0. 0 0       1 0. 0

O p er ati o n al A cti viti es - Billi n g R el at e d 2 1 7. 3 4         0. 0 1 % 6 0. 0 0       2 1 7. 3

H o ur s P er 

M o nt h

Mi n. P er 

A c ct. P er 

M o nt h

T Y 2 0 2 1 T ot al M A M F A cti viti e s 8 2 2 0. 0 3

T Y 2 0 2 5 - A n al o g o u s A cti viti es 2, 6 3 6 0. 1 0

H o ur s / yr. F T E

T Y 2 0 2 5 I T E x c e pti o n Pr o c essi n g 8 9 0 0. 0 3 1 0, 6 7 9 7. 4

T Y 2 0 2 5 A n al o gs + I T E x c e pti o n Pr o c e ssi n g 3, 5 2 6 0. 1 3 4 2, 3 1 5 2 9. 4

T Y 2 0 2 5 A d diti o n al N o n- A n al o gs 8 5 7 0. 0 3 1 0, 2 8 5 7. 1

T Y 2 0 2 5 T ot al M A M F A cti vit e s 4, 3 8 3 0. 1 6 5 2, 6 0 0 3 6. 5

I n cr e as e, T Y 2 0 2 1 t o T Y 2 0 2 5 3, 5 6 2 0. 1 3 4 2, 7 4 1 2 9. 7

I n cr e as e, T Y 2 0 2 1 t o T Y 2 0 2 5 3 3 4 % 3 1 1 % < < c orr e ct e d c al c ul ati o n

4 2. 1

Fr o m T Y 2 0 2 1  G R C ( R e b utt al Alt er n at e W k p. 9 6) A n al o g o u s A cti viti e s fr o m T Y 2 0 2 5 G R C

O p er ati o n al A cti viti es - C u st o m er C h oi c e 

S er vi c es ( C C S) R el at e d
2 8 8. 5 0         0. 0 2 % 6 0 2 8 8. 5



Li n e 

N o. F e e A cti vit y S u b A cti vit y

 O c c urr e n c e 

p er M o nt h  Ti m e U nit R at e/ u nit  C o st p er A c ct. 

2 1 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d

2 2 I D E X I T D at a - Pri orit y 3 9 6 0. 0 0          2. 4 0            mi n s 0. 6 9$        0. 0 0 1 0$              

2 3 O D S I T D at a - Pri orit y 4 5 1 0. 0 0          6. 4 0            mi n s 0. 6 9$        0. 0 0 1 4$              

2 4 I D E X I T D at a - Pri orit y 4 2 8 2. 0 0          1 6 9. 6 0        mi n s 0. 6 9$        0. 0 2 1 0$              

2 5 O p er ati o n al A cti viti e s - C u st o m er C all C e nt er ( C C C) R el at e d

2 6 C C S o p er ati o n al m e eti n g s - C C C A n al y st 5. 0 0              6 0. 0 0          mi n s 1. 4 3$        0. 0 0 0 3$              

2 7 C C S o p er ati o n al m e eti n g s - C C C Pr oj e ct M a n a g er 5. 0 0              6 0. 0 0          mi n s 2. 3 4$        0. 0 0 0 4$              

3 5 O p er ati o n al A cti viti e s - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d

3 6 I T o p er ati o n s - M S P 3 9 2. 0 0          6 0. 0 0          mi n s 0. 6 9$        0. 0 1 0 3$              

3 7 I T o p er ati o n s - A d vi s or 1 8 2. 0 0          6 0. 0 0          mi n s 2. 1 1$        0. 0 1 4 6$              

3 8 I T o p er ati o n s - Q u alit y A d vi s or 3 8. 0 0            6 0. 0 0          mi n s 2. 3 5$        0. 0 0 3 4$              

3 9 I T o p er ati o n s - Sr A d vi s or 1 7. 7 5            6 0. 0 0          mi n s 2. 8 0$        0. 0 0 1 9$              

4 0 O p er ati o n al A cti viti e s - Billi n g R el at e d

4 1 Billi n g o p er ati o n s - S p e ci ali st s 1 7 4. 7 4          6 0. 0 0          mi n s 1. 2 4$        0. 0 0 8 2$              

4 2 Billi n g o p er ati o n s - A d vi s or 1 0. 4 0            6 0. 0 0          mi n s 2. 1 8$        0. 0 0 0 9$              

4 3 Billi n g o p er ati o n s - M a n a g er 1 2. 4 0            6 0. 0 0          mi n s 2. 4 2$        0. 0 0 1 1$              

4 4 Billi n g o p er ati o n s - Sr. S p e ci ali st 9. 4 0              6 0. 0 0          mi n s 1. 8 1$        0. 0 0 0 6$              

4 5 Billi n g o p er ati o n s - Sr. S u p er vi s or 1 0. 4 0            6 0. 0 0          mi n s 1. 8 9$        0. 0 0 0 7$              

4 6 C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A T ot al 0. 0 6 6 0$              

A c c o u nt s 1, 6 0 0, 6 4 2           

M o nt hll y R e v e n u e $ 1 0 5, 6 8 4

R e p orti n g A cti vit y F e e ( “ R A F ”)

F e e $ 2 6 9

C C A s 1 2                       

M o nt hll y R e v e n u e $ 3, 2 2 8

P ct I n cr e a s e 3 1 7 4 %



Li n e 

N o. F e e A cti vit y S u b A cti vit y

 O c c urr e n c e p er 

M o nt h 

 Ti m e, 

mi n ut e s R at e/ u nit  C o st p er S A 

1

2 C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p e r S A

3 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - C u st o m er C h oi c e S er vi c e s ( C C S) R el at e d

6 E C C A S wit c h F ail ur e 7 7 5. 0 0       8. 5 5            $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 6 2 1 1 0. 4 4                    h o ur s/ m o

7 E G e n er al Pr o c e s s Err or R e s ol uti o n s ( P E) 9 2 1. 0 0       1 2. 2 3          $ 1. 4 6 $ 0. 0 1 0 5 1 8 7. 7 3                    h o ur s/ m o

8 E C C A 8 1 4 O ut b o u n d F ail ur e 1 6 8. 0 0       1 1. 7 0          $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 1 8 3 2. 7 6                      h o ur s/ m o

9 E C C A D R O P F ail ur e 8 4. 0 0         4. 2 5            $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 3 5. 9 5                        h o ur s/ m o

1 0 E V ali d ati n g R at e 6 0. 0 8                  8. 4              $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 5 8. 3 8                        h o ur s/ m o

1 1 E Mi s s e d R e a d / Mi s si n g U s a g e 3 8. 5 8                  9. 6              $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 3 6. 1 5                        h o ur s/ m o

1 2 E Mi s si n g O pt- O ut 2 7. 5 0                  1 2. 0            $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 3 5. 5 1                        h o ur s/ m o

1 3 E O pt O ut N ot C o n n e cti n g 2 4. 1 7                  1 0. 4            $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 2 4. 2 0                        h o ur s/ m o

1 4 E R e c o n cili ati o n of B al a n c e/ St at e m e nt s 2 3. 1 7                  1 4. 3            $ 1. 4 6 $ 0. 0 0 0 3 5. 5 1                        h o ur s/ m o

1 5 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - Billi n g R el at e d

1 6 E C C A A c c o u nt Bill e d C urr e nt/ C o m pl et e 2, 5 8 5. 0 0        2 3. 3 3          $ 1. 2 4 $ 0. 0 4 7 4 1, 0 0 5. 1 3                 h o ur s/ m o

1 7 E C C A M o v e I n / M o v e O ut Bill C orr e cti o n 5 3 4. 0 0       2 6. 2 2          $ 1. 2 4 $ 0. 0 1 1 0 2 3 3. 3 6                    h o ur s/ m o

1 8 E C C A C h ar g e F ail ur e 5 0 4. 6 0                1 1. 2 0          $ 1. 2 4 $ 0. 0 0 4 4 9 4. 1 9                      h o ur s/ m o

2 0 E C C A S R Bill R e v er s al F ail e d 3 2 0. 0 0       9. 3 3            $ 1. 2 4 $ 0. 0 0 2 3 4 9. 7 6                      h o ur s/ m o

2 1 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d

2 2 I D E X I T D at a - Pri orit y 3 9 6 0. 0 0                2. 4 0            $ 0. 6 9 $ 0. 0 0 1 0 3 8. 4 0                      h o ur s/ m o

2 3 O D S I T D at a - Pri orit y 4 5 1 0. 0 0                6. 4 0            $ 0. 6 9 $ 0. 0 0 1 4 5 4. 4 0                      h o ur s/ m o

2 4 I D E X I T D at a - Pri orit y 4 2 8 2. 0 0           1 6 9. 6 0        $ 0. 6 9 $ 0. 0 2 1 0 7 9 7. 1 2                    h o ur s/ m o

4 6 M A M F a s s o ci at e d wit h dir e ct e x c e pti o n pr o c e s si n g $ 0. 1 0 9 0 2, 6 3 9. 0 0                 h o ur s/ m o

4 7 2 0 2 5 Pr o p o s e d F e e ( R o u n d e d) 0. 1 1$                          1 6. 4 9                      F T E

4 8

4 9

D E S C RI P TI O N: T hi s f e e will a p pl y o n a m o nt hl y b a si s f or e a c h s er vi c e a c c o u nt t h at i s p arti ci p ati n g i n a C C A’ s pr o gr a m. 
T hi s f e e i s b a s e d o n t h e i n cr e m e nt al c o st s of m a n a gi n g a n d pr o c e s si n g C C A tr a n s a cti o n s. T hi s i n cl u d e s a cti viti e s r el ati n g 
t o a n y C C A i n q uiri e s, s y st e m e x c e pti o n s, billi n g r el at e d e x c e pti o n s, r o uti n e r e p orti n g, a n d r o uti n e o p er ati o n al w or k. C C A 

S A E sti m at e d b a s e d o n 2 0 2 2 S er vi c e A c c o u nt s: 1, 5 7 5, 0 3 0.

S u p pl e m e nt al W or k p a p er

C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A

C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n ( C C A) F e e s

( N o mi n al $)



Li n e 

N o. F e e A cti vit y S u b A cti vit y

 O c c ur r e n c e p er 

M o nt h  Ti m e U nit Cl a s s R at e/ u nit  C o st p er S A N ot e s

1

2 C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A

3 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - C u st o m er C h oi c e S er vi c e s ( C C S) R el at e d

4 B C D C C S S u p p ort R e q u e st: C C A I n q uiri e s 1, 4 0 5. 0 0     7. 1 0            mi n s 1. 4 6$      0. 0 0 9 3$                      

5 C C A Fi n al Bill N ot R e c ei v e d 1, 1 1 7. 0 0     8. 7 2            mi n s 1. 4 6$      0. 0 0 9 0$                      

1 5 C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - Billi n g R el at e d

1 9 C C A Billi n g I n q uiri e s 3 8 0. 0 0            4 2. 6 5          mi n s 1. 2 4$      0. 0 1 2 7$                      

4 6 C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A T ot al 0. 0 3 1 0$                      

4 7 2 0 2 5 Pr o p o s e d F e e ( R o u n d e d) 0. 0 3$                          

4 8

4 9

S u p pl e m e nt al W or k p a p er

C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e p er S A

C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n ( C C A) F e e s

( N o mi n al $)



S u b A cti vit y

 O c c urr e n c e p er 

M o nt h  o b s er v ati o n s 

% of a n n u al  

o c c ur e n c e s

C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - C u st o m er C h oi c e S er vi c e s ( C C S) R el at e d

B C D C C S S u p p ort R e q u e st: C C A  I n q uiri e s 1, 4 0 5              3                           0. 0 2 %

C C A Fi n al Bill N ot R e c ei v e d 1, 1 1 7              3                           0. 0 2 %

C C A S wit c h F ail ur e 7 7 5                 3                           0. 0 3 %

G e n er al Pr o c e s s Err or R e s ol uti o n s ( P E) 9 2 1                 4                           0. 0 4 %

C C A 8 1 4 O ut b o u n d F ail ur e 1 6 8                 3                           0. 1 5 %

C C A D R O P F ail ur e 8 4                   3                           0. 3 0 %

V ali d ati n g R at e 6 0                         3                           0. 4 2 %

Mi s s e d R e a d / Mi s si n g U s a g e 3 9                         3                           0. 6 5 %

Mi s si n g O pt- O ut 2 8                         3                           0. 9 1 %

O pt O ut N ot C o n n e cti n g 2 4                         3                           1. 0 3 %

R e c o n cili ati o n of B al a n c e/ St at e m e nt s 2 3                         3                           1. 0 8 %

C C A A s si st a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c e s si n g - Billi n g R el at e d

C C A A c c o u nt Bill e d C urr e nt/ C o m pl et e 2, 5 8 5                 3                           0. 0 1 %

C C A M o v e I n / M o v e O ut Bill C orr e cti o n 5 3 4                 3                           0. 0 5 %

C C A C h ar g e F ail ur e 5 0 5                        3                           0. 0 5 %

C C A Billi n g I n q uiri e s 3 8 0                    3                           0. 0 7 %

C C A S R Bill R e v er s al F ail e d 3 2 0                 3                           0. 0 8 %



 Pr o p o s e d R at es 

C C A V ol u m es F o r e c ast 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 5
R e c or d e d R e v e n u es  ( $ 0 0 0s)

N u m b er of C C As 6 6 1 0 1 1 1 2 1 2                      1 2                      1 2                      1 2                            

 N u m b er of S As ( E O Y) 1 1 9, 4 1 4           9 9 0, 5 0 5          1, 3 1 8, 9 5 3         1, 3 1 8, 9 0 0         1, 6 5 8, 5 2 6        1, 6 9 6, 6 8 1                1, 6 9 6, 6 8 1                1, 6 9 6, 6 8 1                1, 6 9 6, 6 8 1                       

 N u m b er of S As ( E O Y) n et of O pt- o ut 6 % r at e 1 1 5, 6 4 6           9 3 2, 0 4 1          1, 2 8 4, 6 3 2         1, 3 0 1, 3 5 2         1, 5 7 5, 0 3 0        1, 6 0 0, 6 4 2                1, 6 0 0, 6 4 2                1, 6 0 0, 6 4 2                1, 6 0 0, 6 4 2                       

 N u m b er of P h a s e I n 2                             -                          -                          -                                 

N u m b er of S As ( M o nt hl y) 1 1 5, 6 4 6           5 2 3, 8 4 4          1, 1 0 8, 3 3 7         1, 2 9 2, 9 9 2         1, 4 3 8, 1 9 1        1, 5 8 7, 8 3 6                1, 6 0 0, 6 4 2                1, 6 0 0, 6 4 2                                       1, 6 0 0, 6 4 2 

 N u m b er of S A O pt- O ut's 3, 7 6 8               5 8, 4 6 4            3 4, 3 2 1              1 7, 5 4 8              8 3, 4 9 6             9 6, 0 3 9                     9 6, 0 3 9                     9 6, 0 3 9                                                 9 6, 0 3 9 

R e v e n u es 3 9 1$                1, 4 7 7$            2, 6 3 8$              1, 6 1 9$              2, 4 8 5$             2, 6 2 9, 0 0 0$              2, 5 9 8, 0 0 0$              2, 5 9 8, 0 0 0$              1, 4 5 1, 0 0 0$                     

Ass u m pti o ns:

 Pr o p o s e d R at es 
Li n e 

N o. F e e D es c ri pti o n
C urr e nt F e e sC urr e nt F e e s

Pr o p o s e d Pr o p o s e d 

F e e sF e e s
2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 5

1 C C A Est a blis h m e nt - C C A S er vi c e Est a blis h m e nt 2 2 8. 0 0$           C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
2 E DI T esti n g T & M C O N -$                               
3 C C A Est a blis h m e nt - C C A Cr e dit Est a blis h m e nt F e e 2 7. 0 0$             E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
4 M a ss E nr oll m e nt - P er E v e nt 2, 0 5 5. 0 0$        C O N 2 4, 1 1 0$                     -$                        -$                        -$                               
5 M a ss E nr oll m e nt - P er S er vi c e A c c o u nt 0. 4 8$               C O N 2 5, 6 1 2. 0 0         1 2, 2 9 4$                   -$                        -$                        -$                               
6 O pt- O ut R e q u est s - C ust o m er C o nt a ct O pt- o ut 4. 6 0$               1 3. 0 0$            -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
7 O pt- O ut R e q u est s - V oi c e R es p o ns e U nit (I V R) O pt- o ut 0. 5 5$               1. 4 0$              -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

8 O pt- O ut R e q u est s - I nt er n et O pt- o ut 0. 4 7$               1. 3 0$              -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
9 C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 0. 6 6$               1. 3 0$              3 0, 6 0 7. 7 1         3 0, 6 0 7. 7 1         3 0, 6 0 7. 7 1        7 0, 3 9 8$                   7 0, 3 9 8$                   7 0, 3 9 8$                   3 9, 7 9 0$                          
1 0 C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 0. 4 7$               1. 3 0$              1 7, 4 0 3. 7 7         1 7, 4 0 3. 7 7         1 7, 4 0 3. 7 7        4 0, 0 2 9$                   4 0, 0 2 9$                   4 0, 0 2 9$                   2 2, 6 2 5$                          
1 1 C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 2. 1 0$               E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
1 2 C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 

( C C A S R) - N e w C ust o m er
2. 3 0$               1. 3 0$              2 5 5, 7 6 2. 0 0        2 5 5, 7 6 2. 0 0        2 5 5, 7 6 2. 0 0      5 8 8, 2 5 2. 6 0              5 8 8, 2 5 2. 6 0              5 8 8, 2 5 2. 6 0              3 3 2, 4 9 0. 6 0                     

1 3 C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est 

( C C A S R) - O pt- o ut C C A S R F e e
0. 6 6$               1. 3 0$              5 2, 1 8 1. 0 0         5 2, 1 8 1. 0 0         5 2, 1 8 1. 0 0        1 2 0, 0 1 6$                 1 2 0, 0 1 6$                 1 2 0, 0 1 6$                 6 7, 8 3 5$                          

1 4 C o ns oli d at e d Bill R e a d y Billi n g S er vi c es - A d diti o n al P a g e 

C h ar g e
7. 0 0$               E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

1 5 C C A N o n- E n er g y Billi n g R e c ei v a bl e F e e 9. 0 0$               E L M 1 4 4                   1 4 4                   1 4 4                  1, 2 9 6$                     1, 2 9 6$                     1, 2 9 6$                     -$                               
1 6 C C A T er mi n ati o n of S er vi c e - V ol u nt ar y T er mi n ati o n F e e - 

P er E v e nt
2, 0 5 5. 0 0$        C O N -$                        -$                        -$                        -$                               

1 7 C C A T er mi n ati o n of S er vi c e - V ol u nt ar y T er mi n ati o n F e e - 0. 4 0$               C O N -$                        -$                        -$                        -$                               
1 8 C C A  T er mi n ati o n of S er vi c e - I n v ol u nt ar y S er vi c e 

C h a n g e or T er mi n ati o n of C C A S er vi c e
T & M C O N -$                               

1 9 C C A M et er a n d D at a M a n a g e m e nt A g e nt ( M D M A) F e e 

(r e n a m e d)
0. 0 4$               0. 0 2$              1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 2 9 0, 0 9 3$                        

2 0 S p e ci al S er vi c es R e q u est (r es c o p e d f e e) T & M T & M -$                               
2 1 M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e F e e - P er C C A ( Fi x e d) 2 6 9. 0 0$           C O N 1 4 4                   1 4 4                   1 4 4                  3 8, 7 3 6$                   3 8, 7 3 6$                   3 8, 7 3 6$                   -$                               

2 2 St a n d ar d P h a s e I n - M a ss E nr oll m e nt F e e - P er P h a s e 2, 0 5 5. 0 0$        C O N 2                       -                    -                  4, 1 1 0$                     -$                        -$                        -$                               

2 3 St a n d ar d P h a s e I n - M a ss e nr oll m e nt F e e - P er S er vi c e 

A c c o u nt
0. 4 8$               C O N 4 9, 2 1 0              2 3, 6 2 1$                   -$                        -$                        -$                               

2 4 S p e ci al R e q uir e m e nt s D at a - St a n d ar d O ut p ut Fil e b y 

R at e Gr o u p
1 1 4. 0 0$           2 1. 0 0$            1 2 1 2 1 2 1, 3 6 8$                     1, 3 6 8$                     1, 3 6 8$                     2 5 2$                               

2 5 S p e ci al R e q uir e m e nt s D at a - A g gr e g at e A n n u al Us a g e 2 8 9. 0 0$           1 0 4. 0 0$          -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
2 6 A d diti o n al I nf or m ati o n - M o nt hl y E n er g y Effi ci e n c y 

P arti ci p ati o n D at a Pr o vi d e d f or C o m missi o n R e p orti n g
N o C h ar g e N o C h ar g e -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

2 7 A d diti o n al I nf or m ati o n - M a p pi n g of R at e S c h e d ul es b y 

R at e Gr o u p
N o C h ar g e N o C h ar g e -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

V ol u m e F or e c a stV ol u m e F or e c a st F or e c ast At C urr e nt R at es

S u p pl e m e nt al W o r k p a p e r

C o m m u nit y C h oi c e A g g r e g ati o n ( C C A) F e e s

R e c or d e d F or e c ast At C urr e nt R at es

- Ass u mi n g n o gr o wt h, a n d z er o p h a s e i n f or 2 0 2 4 a n d b e y o n d.
- V ol u m e d at a f or e c a st s b a s e d o n f a ct or s i n cl u di n g n u m b er of C C A's, n u m b er of S er vi c e A c c o u nt s ( aft er 6 % O pt- O ut r at e a p pli e d), a n d hist ori c al a v er a g es.



2 8 A d diti o n al I nf or m ati o n - P u bli c G o o ds C h ar g e, R esi d e nti al 

Ti er D at a, G e n er ati o n R e v e n u e I nf or m ati o n
N o C h ar g e N o C h ar g e -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

2 9 A g gr e g at e A n n u al Us a g e R e p ort ( S e cti o n A R e p ort) F e e 4 0. 0 0$             E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
3 0 R e p osti n g of Us a g e D at a Fil es F e e 4 1. 0 0$             E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
3 1 E DI V A N C h ar g e 0. 0 5$               0. 0 2$              1 9, 0 5 4, 0 3 2        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      9 5 2, 7 0 2$                 9 6 0, 3 8 5$                 9 6 0, 3 8 5$                 4 3 9, 5 2 6$                        <---<--- Eli mi n at e d i n attriti o n ye ar s.

3 2 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - E n gi n e eri n g 

Esti m at e or J o b D esi g n
5 4. 0 0$             C O N 5                       5                       5                     -$                        2 7 0$                        2 7 0$                        -$                               

3 3 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - I n c o m pl et e Tri p 

F e e
1 0 1. 0 0$           C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

3 4 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - P uls e A d a pt er 

E q ui p m e nt a n d I nst all ati o n C h ar g e
2 8 7. 0 0$           C O N 1 6                     1 6                     1 6                   -$                        4, 5 9 2$                     4, 5 9 2$                     -$                               

3 5 T esti n g C h ar g e: I D R M et er 1 9 6. 0 0$           C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
3 6 C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) - 

CI S R B a s e Pr o c essi n g F e e
2. 1 0$               9. 0 0$              -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

3 7 C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) -  

Us a g e D at a B a s e F e e ( N o n-I nt er v al) - O pt 1
9. 0 0$               7. 0 0$              -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

3 8 C ust o m er I nf or m ati o n St a n d ar di z e d R e q u est ( CI S R) -  

Us a g e D at a B a s e F e e (I nt er v al) - O pt 5
1 5. 0 0$             9. 0 0$              -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

3 9 C C A CI S R R at e C h a n g e R e q u est- O pti o n 7 4. 3 0$               E L M -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
4 0 E S C M et er wit h P uls e O ut p ut F e e 4 5 4. 0 0$           C O N 2                       2                       2                     -$                        9 0 8$                        9 0 8$                        -$                               
4 1 M et er R e pl a c e m e nt S er vi c e F e e 2 3 4. 0 0$           C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
4 2 C C A R e q u est e d O pt- O ut F e e 4. 9 0$               E L M -$                        -$                        -$                        -$                               
4 3 C C A H o url y Hist ori c al Us a g e D at a ( H U D) R e p ort P er 

E v e nt
2 5 3. 0 0$           2 4 1. 0 0$          1 2                     1 2                     1 2                   3, 0 3 6$                     3, 0 3 6$                     3, 0 3 6$                     2, 8 9 2$                            

4 4 C C A A c c o u nt Assist a n c e f e e T & M T & M 1                       1                       1                     3 0 0$                        3 0 0$                        3 0 0$                        3 0 0$                               
4 5 C C A Pr oj e ct M a n a g e m e nt F e e T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
4 6 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - T hir d P art y U n-

R et ur n e d M et er P e n alt y C h ar g e
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

4 7 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es -  A c c e pt a n c e 

T esti n g of C ust o m er- o w n e d M et er
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

4 8 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - I n v esti g ati o n a n d 

S c h e d uli n g C h ar g e
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

4 9 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - M at eri al H a n dli n g 

C h ar g e
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

5 0 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - D u al S o c k et 

A d a pt er D e vi c e C h ar g e
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

5 1 A d diti o n al M et eri n g R el at e d S er vi c es - D u al S o c k et 

A d a pt er D e vi c e I nst all ati o n C h ar g e
T & M C O N -                    -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               

5 3 M et er R el at e d S er vi c es N e w T & M -                  -                    1                     -$                        -$                        -$                        5, 7 7 0$                            
5 4 S yst e m S et U p a n d E DI T esti n g N e w T & M -                  -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
5 5 E nr oll m e nt & R e v er si o n Pr oj e ct F e e N e w T & M -                  -                    -                  -$                        -$                        -$                        -$                               
5 6 C C A M o nt hl y B a n k F e e p er S A N e w 0. 0 1$              -                  -                    1 9, 2 0 7, 7 0 4      -$                        -$                        -$                        2 4 9, 8 4 5$                        

 C C A R e v e n u e F o r e c ast ( e x c e pt M A M F) 2, 6 2 9, 0 0 0$              2, 5 9 8, 0 0 0$              2, 5 9 8, 0 0 0$              1, 4 5 1, 0 0 0$                     

C C A M o nt hl y A c c o u nt M ai nt e n a n c e F e e - p e r S A

5 2 As Fil e d 0. 0 4$               0. 2 2$              1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 4, 2 7 1, 2 0 7$                     
5 2 a C orr e ct e d 0. 0 4$               0. 2 0$              1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 3, 9 0 4, 3 3 0$                     
5 2 b C al C C A R e c c o m e n d e d 0. 0 4$               0. 0 4$              1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4        1 9, 2 0 7, 7 0 4      7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                 7 6 8, 3 0 8$                        

 C C A R e v e n u e F o r e c ast

As Fil e d 3, 3 9 7, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              5, 7 2 2, 2 0 7$                     
C orr e ct e d 3, 3 9 7, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              5, 3 5 5, 3 3 0$                     

C al C C A R e c c o m e n d e d 3, 3 9 7, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              3, 3 6 6, 3 0 8$              2, 2 1 9, 3 0 8$                     



J a n ' 2 0 - D e c ' 2 0 J a n ' 2 1 - M ar ' 2 1 A pr ' 2 1 - D e c ' 2 1 J a n ' 2 2 - D e c ' 2 2 J a n ' 2 3 - J ul ' 2 3
2. 1 R ef erri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar 

y e ar s 2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y: T ot al

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al b u n dl e d  c u st o m ers w er e s er v e d r etr o a cti v e 

bills f or u s a g e gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p e cifi e d 

i n R ul e 1 7) ?         2 7, 0 6 2            3, 3 5 4 2 0, 5 3 6                             4 2, 5 5 5                            1 7, 6 0 9                         1 1 1, 1 1 6       7, 7 5 2            A v e/ Qrtr. 2. 3 6 p er 1, 0 0 0 a c c o u nt s

b) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bills (i n m o nt h s) ? 6. 6 3 8. 7 7 3. 8 3 6. 5 1 6. 6 0 6. 1 3 W gt A v e

c) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m ers 

f or t h e d el a y e d bills (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt h s pri or t o t h e 

r etr o a cti v e bill) ? ( 3 8 2. 4 2)$                         ( 4 1 4. 6 6)$                          ( 3 2 3. 9 2)$                          ( 6 2 7. 1 0)$                         ( 6 7 4. 8 4)$                      ( 5 1 2. 6 3)$      W gt A v e

2. 2 R ef erri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar 

y e ar s 2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y: T ot al

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al  C C A c u st o m ers w er e s er v e d r etr o a cti v e bills f or 

u s a g e gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p e cifi e d i n R ul e 

1 7) ? 1 7, 1 8 9                            2, 5 4 3                                9, 3 1 1                                1 5, 5 8 2                            5, 7 5 8                            5 0, 3 8 3         3, 5 1 5            A v e/ Qrtr. 2. 8 0 p er 1, 0 0 0 a c c o u nt s

b) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bills (i n m o nt h s) ? 5. 8 4 5. 3 9 4. 7 8 7. 1 8 7. 7 8 6. 2 6 W gt A v e 1 8 % m or e p er a c c o u nt billi n g err ors f or C C A t h a n f or b u n dl e d

c) F or e a c h y e ar, o n a v er a g e, h o w m u c h of t h e p a y m e nt fr o m c u st o m ers f or 

d) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m ers 

f or t h e d el a y e d bills (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt h s pri or t o t h e 

r etr o a cti v e bill) ? Pl e a s e e x cl u d e C A P P a n d a n y ot h er g o v er n m e nt a ssist a n c e 

pr o gr a m p a y m e nt s fr o m y o ur r es p o n s e. ( 3 4 8. 2 5)$                         ( 3 8 2. 4 9)$                          ( 3 0 6. 0 2)$                          ( 4 7 3. 2 1)$                         ( 5 0 7. 9 2)$                      ( 3 9 9. 0 7)$      W gt A v e

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y T O T A L  r esi d e nti al c u st o m ers w er e s er v e d r etr o a cti v e bills 

f or u s a g e gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p e cifi e d i n 

R ul e 1 7) ?         4 4, 2 5 1            5, 8 9 7 2 9, 8 4 7                             5 8, 1 3 7                            2 3, 3 6 7                         1 6 1, 4 9 9 1 1, 2 6 7 A v e/ Qrtr. 2. 5 p er 1, 0 0 0 a c c o u nt s

b) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bills (i n m o nt h s) ? 6. 3 2                                 7. 3 1                                  4. 1 3                                  6. 6 9                                 6. 8 9                              6. 1 7              W gt A v e

c) F or e a c h y e ar, w h at w a s t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m ers 

f or t h e d el a y e d bills (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt h s pri or t o t h e 

r etr o a cti v e bill) ?

1) A s e x pl ai n e d i n t h e a n s w er d o c u m e nt, R ul e 1 7 a dj u st m e nt s m a d e pri or t o A pr ' 2 1 w er e n ot al w a y s fl a g g e d, w hi c h w o ul d r es ult i n a n u n d er-r e p orti n g of d at a.

2) N o n- R esi d e nti al i n cl u d es s m all c o m m er ci al a c c o u nt s; R ul e 1 7 a dj u st m e nt s c o ul d b e a p pli e d aft er 3 m o nt h s or 3 y e ars d e p e n di n g o n q u alifi c ati o n s.

S O U R C E: S C E R es p o n s e t o C al C C A 2. 0 1, " R ul e 1 7 A dj u st m e nts. xl s x "

A c c o u nts ( milli o n s)

Y e ar C C A R es. A c c o u nt s B u n dl e R es. A c c o u nt s T ot al

2 0 2 0 1. 1 3 3. 3 3 4. 4 6

2 0 2 1 1. 1 4 3. 3 8 4. 5 2

2 0 2 2 1. 3 8 3. 1 9 4. 5 7

2 0 2 3 1. 3 8 3. 2 2 4. 6

S O U R C E:  S C E R es p o n s e t o C al C C A 6. 0 2

C S S 1 S A P

S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 2. S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 2.
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S C E R es p o ns es t o C al C C A D at a R e q u ests



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 1  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C h rist o p h e r B e nit e z 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 0/ 6/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 0/ 1 8/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 1. 1 8:  
R ef erri n g t o S C E – 0 7 V ol. 1, p. 2 9, li n es 5- 1 5: pl e as e c o nfir m if t h er e ar e a n y ot h er b al a n ci n g 
a c c o u nts or a c c o u nts ( e. g., Distri b uti o n) b esi d es t h e N S G B A w h er e t h e b e n efits a n d c osts of e n er g y 
st or a g e r es o ur c es (i n cl u di n g b att er y st or a g e r es o ur c es) ar e r e c or d e d. If c o nfir m e d, pl e as e pr o vi d e t h e 
a d diti o n al a c c o u nts, t h e s p e cifi c e n er g y st or a g e r e s o ur c es ti e d t o t h es e a c c o u nts, a n d h o w b e n efits 
a n d c osts ar e r e c or d e d t o t h es e a c c o u nts. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 1. 1 8:    
S C E i s u n cl e ar if t his q u esti o n is as ki n g a b o ut utilit y- o w n e d e n er g y st or a g e r es o ur c es or e n er g y 

st or a g e r es o ur c es t h at ar e p art of S C E’s p ur c h as e d p o w er p ortf oli o.  B e c a us e t h e l att er is liti g at e d i n 

t h e E R R A pr o c e e di n gs a n d n ot t h e G R C, S C E’s r es p o ns e h er ei n p ert ai ns s ol el y t o utilit y- o w n e d 

e n er g y st or a g e s yst e ms. 

I n a d diti o n t o t h e N S G B A, S C E als o r e c or ds t h e c osts ass o ci at e d wit h t hr e e utilit y- o w n e d st or a g e 

pr oj e cts (r ef err e d t o as “ A n o d e, ” “ C at h o d e, ” a n d “ S e p ar at or ”) i n t h e E m er g e n c y R eli a bilit y E n er g y 

St or a g e B al a n ci n g A c c o u nt ( E R E S B A).  O n a m o nt hl y b asis, t h e c osts i n t h e E R E S B A a ss o ci at e d 

wit h A n o d e a n d C at h o d e ar e tr a nsf err e d t o t h e distri b uti o n s u b a c c o u nt of S C E’s B as e R e v e n u e 

R e q uir e m e nt B al a n ci n g A c c o u nt ( B R R B A- D), a n d t h e c osts i n t h e E R E S B A ass o ci at e d wit h 

S e p ar at or ar e tr a nsf err e d t o t h e 2 0 2 1 s u b a c c o u nt of t h e P ortf oli o All o c ati o n B al a n ci n g A c c o u nt 

( P A B A).  A m o u nts r e c or d e d i n B R R B A- D ar e r e c o v er e d fr o m all c ust o m er s vi a distri b uti o n r at e s.  

A m o u nts r e c or d e d i n P A B A ar e r e c o v er e d fr o m all b u n dl e d s er vi c e c ust o m ers vi a g e n er ati o n r at es 

a n d a p pli c a bl e d e p arti n g l o a d c ust o m ers vi a P o w er C h ar g e I n diff er e n c e A dj u st m e nt ( P CI A) r at es.   

T h e v ari a bl e m ar k et- b as e d b e n efits ass o ci at e d wit h S C E’s utilit y- o w n e d e n er g y st or a g e pr oj e cts ar e 

liti g at e d i n S C E’s E R R A pr o c e e di n gs a n d n ot t h e G R C.  T h e b e n efits ar e r e c o v er e d fr o m t h e s a m e 

c ust o m ers t h at h a v e t h e c orr es p o n di n g c ost r es p o nsi bilit y. 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 1  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C h rist o p h e r B e nit e z 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 0/ 6/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 0/ 2 5/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 1. 1 8 R e vis e d:  
R ef erri n g t o S C E – 0 7 V ol. 1, p. 2 9, li n es 5- 1 5: pl e as e c o nfir m if t h er e ar e a n y ot h er b al a n ci n g 
a c c o u nts or a c c o u nts ( e. g., Distri b uti o n) b esi d es t h e N S G B A w h er e t h e b e n efits a n d c osts of e n er g y 
st or a g e r es o ur c es (i n cl u di n g b att er y st or a g e r es o ur c es) ar e r e c or d e d. If c o nfir m e d, pl e as e pr o vi d e t h e 
a d diti o n al a c c o u nts, t h e s p e cifi c e n er g y st or a g e r e s o ur c es ti e d t o t h es e a c c o u nts, a n d h o w b e n efits 
a n d c osts ar e r e c or d e d t o t h es e a c c o u nts. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 1. 1 8 R e vis e d:    
S C E i s u n cl e ar if t his q u esti o n is as ki n g a b o ut utilit y- o w n e d e n er g y st or a g e r es o ur c es or e n er g y 

st or a g e r es o ur c es t h at ar e p art of S C E’s p ur c h as e d p o w er p ortf oli o. B e c a us e t h e l att er is a d dr ess e d 

i n t h e E R R A pr o c e e di n g s a n d n ot t h e G R C, S C E’s r es p o ns e h er ei n p ert ai ns s ol el y t o utilit y- o w n e d 

e n er g y st or a g e s yst e ms.  

I n a d diti o n t o t h e N S G B A, S C E als o r e c or ds t h e c osts ass o ci at e d wit h t hr e e utilit y- o w n e d st or a g e 

pr oj e cts (r ef err e d t o as “ A n o d e, ” “ C at h o d e, ” a n d “ S e p ar at or ”) i n t h e E m er g e n c y R eli a bilit y E n er g y 

St or a g e B al a n ci n g A c c o u nt ( E R E S B A). O n a m o nt hl y b asis, t h e c osts i n t h e E R E S B A a ss o ci at e d 

wit h A n o d e a n d C at h o d e ar e tr a nsf err e d t o t h e distri b uti o n s u b a c c o u nt of S C E’s B as e R e v e n u e 

R e q uir e m e nt B al a n ci n g A c c o u nt ( B R R B A- D), a n d t h e c osts i n t h e E R E S B A ass o ci at e d wit h 

S e p ar at or ar e tr a nsf err e d t o t h e 2 0 2 1 s u b a c c o u nt of t h e P ortf oli o All o c ati o n B al a n ci n g A c c o u nt 

( P A B A). A m o u nts r e c or d e d i n B R R B A- D ar e r e c o v er e d fr o m all c ust o m er s vi a distri b uti o n r at e s. 

A m o u nts r e c or d e d i n P A B A ar e r e c o v er e d fr o m all b u n dl e d s er vi c e c ust o m ers vi a g e n er ati o n r at es 

a n d a p pli c a bl e d e p arti n g l o a d c ust o m ers vi a P o w er C h ar g e I n diff er e n c e A dj u st m e nt ( P CI A) r at es.  

S C E’s Distri b uti o n E n er g y St or a g e I nt e gr ati o n ( D E SI) pr oj e ct c osts ar e r e c o v er e d vi a B R R B A- D 

a n d fr o m all c ust o m ers vi a Distri b uti o n r at e s. 

T h e v ari a bl e m ar k et- b as e d b e n efits ass o ci at e d wit h S C E’s utilit y- o w n e d e n er g y st or a g e pr oj e cts ar e 

a d dr ess e d i n S C E’s E R R A pr o c e e di n gs a n d n ot t h e G R C. T h e b e n efits ar e r e c o v er e d fr o m t h e s a m e 

c ust o m ers t h at h a v e t h e c orr es p o n di n g c ost r es p o nsi bilit y. 

 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 2  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 0/ 1 2/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 0/ 2 6/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 2. 1. a- c:  
R ef erri n g t o S C E’s Pr e p ar e d T esti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ars 2 0 2 0, 
2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y: 
    a. I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al b u n dl e d c ust o m ers w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or us a g e 
gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p e cifi e d i n R ul e 1 7) ? 
    b. F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bills (i n m o nt hs) ? 
    c. F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m ers f or t h e d el a y e d 
bills (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt hs pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 2. 1. a- c:    
 

O B J E C TI O N S 
 
O B J E C TI O N 1 (t o Q u esti o ns 2. 1- 2. 4): S C E o bj e ct s t o Q u esti o ns 2. 1- 2. 4, t o t h e e xt e nt t h e y as k f or 
R ul e 1 7 d at a fr o m J a n u ar y 2 0 2 0 t o M ar c h 2 0 2 1, p urs u a nt t o R ul e 1 0. 1 of t h e C o m missi o n’s R ul es 
of Pr a cti c e a n d Pr o c e d ur e, o n t h e gr o u n ds t h at t h e b ur d e n, e x p e ns e, a n d i ntr usi v e n ess of t h es e 
r e q u ests cl e arl y o ut w ei g h t h e li k eli h o o d t h at t h e i nf or m ati o n s o u g ht will l e a d t o t h e dis c o v er y of 
a d missi bl e e vi d e n c e. 
 
As e x pl ai n e d o n a c all b et w e e n c o u ns el f or S C E a n d c o u ns el f or C al C C A o n O ct o b er 1 9, 2 0 2 3: 
f oll o wi n g t h e i m pl e m e nt ati o n of S C E’s n e w c ust o m er s er vi c e s yst e m i n A pril 2 0 2 1, S C E l e ar n e d 
t h at R ul e 1 7 w as n ot al w a ys fl a g g e d i n t h e ol d s yst e m w h e n it s h o ul d h a v e b e e n. ( S C E a d diti o n all y 
e x pl ai n s h er e t h at billi n g a dj ust m e nts, alt h o u g h a p pr o pri at el y a p pli e d t o c ust o m er a c c o u nts, w er e 
n ot c o nsist e ntl y fl a g g e d i n t h e ol d s yst e m gi v e n it w as n ot a r e q uir e d fi el d i n t h e s yst e m t o t a g it 
eit h er as a R ul e 1 7 or n o n- R ul e 1 7.) T h us, p ulli n g R ul e 1 7 fl a g g e d d at a fr o m S C E’s ol d s yst e m 
r es ult s i n i n a c c ur at e a n d u n d er-r e pr es e nt ati v e d at a. N o n et h el ess, f or p ur p os es of t his d at a r e q u est s et 
d u e O ct o b er 2 6, 2 0 2 3, C al C C A r e q u ests s u c h 2 0 2 0 t o M ar c h 2 0 2 1 d at a as it e xists i n S C E’s s yst e m, 
wit h t h e u n d erst a n di n g t h at it w o ul d b e a n u n d er c o u nt. S C E pr o vi d es t h e r e q u est e d R ul e 1 7 
i nf or m ati o n fr o m J a n u ar y 2 0 2 0 t o M ar c h 2 0 2 1 b el o w, a n d c a v e ats t h at it is a n u n d er c o u nt. 
A d diti o n all y, alt h o u g h S C E pr e vi o usl y n otifi e d c o u ns el f or C al C C A of a n a d diti o n al c o m pli c ati o n 
r e g ar di n g s u b p arts b, S C E w as a bl e t o a n d d o es pr o vi d e t h at i nf or m ati o n i n its r es p o ns e. 
 
D uri n g t h e O ct o b er 1 9, 2 0 2 3 c all, S C E als o e x pl ai n e d t h at alt h o u g h S C E c o ul d  att e m pt t o a n al y z e 
t h e ol d er u n d er-r e pr es e nt ati v e d at a t o cr e at e a m or e c o m pl et e vi e w, S C E a nti ci p at es ( a) t his w o ul d 
b e a c o m pli c at e d a n d l a b or-i nt e nsi v e eff ort, a n d ( b) t h e e n d pr o d u ct w o ul d b e of q u esti o n a bl e v al u e 
d u e t o t h e e x p e ct e d n e e d t o m a k e ass u m pti o ns d uri n g t h e d at a a n al ysis. C al C C A u n d erst o o d, a n d 
as k e d S C E t o pr o c e e d wit h s u c h a n al ysis a n d pr o d u c e it i n a s u p pl e m e nt al r es p o ns e, a n d t o pr o p os e 



C al C C A- S C E- 0 0 2:  2. 1. a- c 
P a g e 2  of 2  

 
 

a d e a dli n e f or s u c h s u p pl e m e nt al r es p o ns e. S C E a p pr e ci at es C al C C A’s willi n g n ess t o w or k wit h 
S C E o n ti mi n g. H o w e v er, S C E e x p e ct s it w o ul d b e diffi c ult a n d r e q uir e e xt e nsi v e eff ort t o att e m pt 
disti n g uis hi n g n or m al a dj ust m e nts fr o m R ul e 1 7 a dj u st m e nts i n t h e d at a. F urt h er, e v e n if S C E 
e n d e a v ors t o att e m pt s u c h a n al ysis a n d is ulti m at el y a bl e aft er s e v er al w e e ks t o pr o vi d e m ar gi n all y 
b ett er d at a, it is n ot cl e ar t o S C E h o w t h e a n al ysis w o ul d yi el d i nf or m ati o n of s uffi ci e nt v al u e i n t his 
pr o c e e di n g t o w arr a nt s u c h a b ur d e ns o m e u n d ert a ki n g. T h us, S C E o bj e cts a n d will n ot pr o vi d e t h e 
r e q u est e d s u p pl e m e nt al r es p o ns e. 
 
O B J E C TI O N 2 (t o Q u esti o ns 2. 1- 2. 4):  F or t h e r e as o ns st at e d i n O BJ E C TI O N 1, S C E als o o bj e ct s 
t o t h e e xt e nt Q u esti o ns 2. 1- 2. 4 c all f or i nf or m ati o n or r e c or ds t h at d o n ot e xist. S C E d o es n ot h a v e 
r e a dil y a v ail a bl e i nf or m ati o n dir e ctl y r es p o nsi v e t o t h e r e q u ests. S C E is n ot o bli g at e d t o c o n d u ct 
n e w st u di es or a n al ys es i n r es p o ns e t o d at a r e q u ests; r at h er t h e C o m missi o n’s dis c o v er y r ul es 
r e q uir e S C E t o pr o d u c e e xisti n g, r el e v a nt d at a a n d i nf or m ati o n, t o t h e e xt e nt t h at c o m pili n g a n d 
pr o d u ci n g t h at i nf or m ati o n is n ot u n d ul y b ur d e ns o m e or ot h er wis e l e g all y o bj e cti o n a bl e. S e e  C al. 
C o d e Ci v. Pr o c. § 2 0 3 1. 2 3 0 (st ati n g t h at a r e pr es e nt ati o n of a n i n a bilit y t o c o m pl y wit h a dis c o v er y 
d e m a n d s h all “ s p e cif y w h et h er t h e i n a bilit y t o c o m pl y is b e c a us e t h e p arti c ul ar it e m or c at e g or y h a s 
n e v er e xist e d ”); s e e als o  A. 2 0- 0 6- 0 0 1, O ct o b er 8, 2 0 2 0 E- M ail R uli n g R e g ar di n g M oti o n t o 
C o m p el R e s p o ns es ( “ S D G & E s h all n ot b e r e q uir e d t o cr e at e a d o c u m e nt t o r es p o n d t o t h e d at a 
r e q u est or pr es e nt r es p o n si v e d at a i n a f or m at t h at d o es n ot e xist. ”). 
 
S u bj e ct t o a n d wit h o ut w ai vi n g t h e f or e g oi n g o bj e cti o ns, S C E r es p o n ds a s f oll o ws: 
 

R E S P O N S E 
 
a) S e e att a c h e d e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x. ”  
 
b) S e e att a c h e d e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x. ” 
 
c) S e e att a c h e d e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x. ” 
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T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 0/ 1 2/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 0/ 2 6/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 2. 2. a- d:  
R ef erri n g t o S C E’s Pr e p ar e d T esti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ars 2 0 2 0, 
2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y: 
    a. I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al C C A c ust o m ers w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or us a g e 
gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p e cifi e d i n R ul e 1 7) ? 
    b. F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bills (i n m o nt hs) ? 
    c. F or e a c h y e ar, o n a v er a g e, h o w m u c h of t h e p a y m e nt fr o m c ust o m ers f or d el a y e d bills w as 
r e mitt e d t o C C A s ?  
    d. F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m ers f or t h e d el a y e d 
bills (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt hs pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ?  Pl e as e e x cl u d e 
C A P P a n d a n y ot h er g o v er n m e nt assist a n c e pr o gr a m p a y m e nts fr o m y o ur r es p o ns e. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 2. 2. a- d:    
 

O B J E C TI O N S 
 
O B J E C TI O N S 1- 2:  S C E i n c or p or at e s b y r ef er e n c e O BJ E C TI O N 1 (t o Q u esti o ns 2. 1- 2. 4), a n d 
O BJ E C TI O N 2 (t o Q u esti o ns 2. 1- 2. 4) st at e d i n t h e r es p o ns e t o Q u e sti o n 2. 1 of t his d at a r e q u est s et. 
 
O B J E C TI O N 3 (t o Q u esti o ns 2. 2 c & 2. 4 c):  S C E o bj e cts t o Q u esti o ns 2. 2 c a n d 2. 4 c t o t h e e xt e nt 
t h at t h e y c all f or i nf or m ati o n or r e c or ds t h at ar e e q u all y if n ot m or e r e a dil y a v ail a bl e t o C al C C A, or 
t h at ar e alr e a d y i n C al C C A’s a ct u al or c o nstr u cti v e p oss essi o n (i. e., i n t h e p oss essi o n of t h e C C As 
or e ntiti es w h os e i nt er est s C al C C A r e pr es e nts 1 ). As e x pl ai n e d o n t h e O ct o b er 1 9, 2 0 2 3 c all b et w e e n 
c o u ns el f or S C E a n d c o u ns el f or C al C C A, S C E d o es n ot tr a c k r e mitt a n c e d at a b y d el a y e d vs. n o n-
d el a y e d bill s. C o u ns el f or S C E als o e x pl ai n e d t h e u n d erst a n di n g t h at i n di vi d u al C C As alr e a d y h a v e 
s uffi ci e nt d at a t o d et er mi n e w h at r e mitt e d a m o u nt s ar e f or w h at m o nt h’s c h ar g es. S C E a d diti o n all y 
e x pl ai n s h er e t h at t h e C C A s w o ul d b e b ett er p ositi o n e d t o d et er mi n e r e mitt e d a m o u nts f or d el a y e d 

 
1  C al C C A, eit h er dir e ctl y or i n dir e ctl y, r e pr e s e nts t h e i nt er ests of all 1 4 a cti v e C C As c urr e ntl y i n S C E’ s s er vi c e ar e a. 
A c c or di n g t o its m oti o n f or p art y st at u s, “ C al C C A r e pr e s e nts t h e i nt er e sts of . . . fi v e C C A s t h at s er v e S C E’ s d eli v er y 
s er vi c e c u st o m er s: C alif or ni a C h oi c e E n er g y A ut h orit y, C e ntr al C o ast C o m m u nit y E n er g y, Cl e a n P o w er Alli a n c e of 
S o ut h er n C alif or ni a, D es ert C o m m u nit y E n er g y, a n d Or a n g e C o u nt y P o w er A ut h orit y. ” A. 2 3- 0 5- 0 1 0, A u g u st 2 9, 2 0 2 3 
M oti o n of C alif or ni a C o m m u nit y C h oi c e Ass o ci ati o n f or P art y St at u s, p p. 1- 2 (f o ot n ot e o mitt e d). T h e first e ntit y 
C al C C A li sts, C alif or ni a C h oi c e E n er g y A ut h orit y ( C al C h oi c e), is als o p art y t o t his pr o c e e di n g, a n d “is a C alif or ni a 
j oi nt p o w er s a ut h orit y f or m e d t o a ssist a n d s u p p ort citi es wit h C C A pr o gr a ms. ” A. 2 3- 0 5- 0 1 0, J u n e 1 4, 2 0 2 3 Pr ot e st of 
Cl e a n P o w er Alli a n c e of S o ut h er n C alif or ni a a n d C alif or ni a C h oi c e E n er g y A ut h orit y t o t h e A p pli c ati o n of S o ut h er n 
C alif or ni a E dis o n C o m p a n y, p. 3. A c c or di n g t o its w e bsit e ( htt p s:// c alif or ni a c h oi c e e n er g y a ut h orit y. c o m/), C al C h oi c e’s 
m e m b er s c o nsist of t h e r e m ai ni n g 8 C C As i n S C E’s s er vi c e ar e a. 
 



C al C C A- S C E- 0 0 2:  2. 2. a- d 
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billi n g, si n c e t h eir c ust o m er d at a b as es w o ul d h a v e o nl y t h eir c h ar g es a n d p a y m e nts r e c ei v e d. T o t h e 
e xt e nt C al C C A w o ul d r e q u est S C E t o d et er mi n e t his i nf or m ati o n, S C E als o o bj e cts t o t his r e q u est 
as u n d ul y b ur d e ns o m e (s e e gr o u n ds i n O BJ E C TI O N 1) a n d c alli n g f or i nf or m ati o n or r e c or ds t h at 
d o n ot e xist (s e e gr o u n ds i n O BJ E C TI O N 2). 
 
C al C C A m o difi e d it s r e q u est t o a g gr e g at e m o nt hl y r e mitt e d a m o u nts f or e a c h C C A. M o nt hl y 
r e mitt e d a m o u nts ar e als o alr e a d y a v ail a bl e t o t h e i n di vi d u al C C A s, w h o r e c ei v e t h e r e mitt e d 
a m o u nts. S C E pr e vi o usl y i n di c at e d t o C al C C A t h at, n ot wit h st a n di n g, i n t his i nst a n c e S C E pl a ns t o 
pr o vi d e (s u bj e ct t o c o nfi d e nti alit y) m o nt hl y r e mitt e d a m o u nts fr o m a p pr o xi m at el y A pril 2 0 2 1 t o 
J ul y 2 0 2 3; h o w e v er, t h er e i s a d diti o n al c o m pl e xit y wit h pr o vi di n g pri or d at a. D es pit e t his pr e vi o us 
i n di c ati o n, S C E h as si n c e d et er mi n e d it will n ot pr o vi d e t h e A pril 2 0 2 1 t o J ul y 2 0 2 3 m o nt hl y 
r e mitt a n c e i nf or m ati o n, gi v e n c o nfi d e nti alit y a n d f or t h e r e as o ns st at e d h er ei n. A g ai n, t o t h e e xt e nt 
C al C C A pr o p o u n ds f ut ur e d at a r e q u ests f or i nf or m ati o n t h at is e q u all y if n ot m or e r e a dil y a v ail a bl e 
t o C al C C A, or t h at is alr e a d y i n C al C C A’s a ct u al or c o n str u cti v e p oss essi o n, S C E pl a ns t o o bj e ct 
a n d n ot pr o vi d e s u c h i nf or m ati o n. 
 
S u bj e ct t o a n d wit h o ut w ai vi n g t h e f or e g oi n g o bj e cti o ns, S C E r es p o n ds a s f oll o ws: 

 
R E S P O N S E 

 
a) S e e e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x ” att a c h e d i n t h e r es p o ns e t o Q u esti o n 2. 1. 
 
b) S e e e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x ” att a c h e d i n t h e r es p o ns e t o Q u esti o n 2. 1. 
 
c) S e e O BJ E C TI O N S a b o v e. 
 
d) S e e e x c el fil e “ R ul e 1 7 A dj ust m e nts. xls x ” att a c h e d i n t h e r es p o ns e t o Q u esti o n 2. 1. 



J a n ' 2 0 - D e c ' 2 0 J a n ' 2 1 - M ar ' 2 1 A pr ' 2 1 - D e c ' 2 1 J a n ' 2 2 - D e c ' 2 2 J a n ' 2 3 - J ul ' 2 3
2. 1 R ef e rri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ar s 

2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y:

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al b u n dl e d c u st o m er s w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or u s a g e 

gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p ecifi e d i n R ul e 1 7) ?                              2 7, 0 6 2                                  3, 3 5 4 2 0, 5 3 6                                      4 2, 5 5 5                                     1 7, 6 0 9                                 

b) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bill s (i n m o nt h s) ? 7 9 4 7 7

c) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m er s f or t h e d el a y e d 

bill s (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt h s pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ? ( 3 8 2. 4 2)$                                ( 4 1 4. 6 6)$                                 ( 3 2 3. 9 2)$                                 ( 6 2 7. 1 0)$                                ( 6 7 4. 8 4)$                            

2. 2 R ef e rri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ar s 

2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y:

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y r esi d e nti al C C A c u st o m er s w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or u s a g e 

gr e at er t h a n t hr e e m o nt h s (i. e., b e y o n d t h e 3- m o nt h li mit s p ecifi e d i n R ul e 1 7) ? 1 7, 1 8 9                                     2, 5 4 3                                         9, 3 1 1                                         1 5, 5 8 2                                     5, 7 5 8                                    

b) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bill s (i n m o nt h s) ? 6 5 5 7 8

c) F or e a c h y e ar, o n a v er a g e, h o w m u c h of t h e p a y m e nt fr o m c u st o m er s f or d el a y e d bill s w as 

r e mitt e d t o C C As ?

d) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m er s f or t h e d el a y e d 

bill s (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 m o nt h s pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ? Pl e as e 

ex cl u d e C A P P a n d a n y ot h er g o v er n m e nt assi st a n c e pr o gr a m p a y m e nt s fr o m y o ur r es p o n s e. ( 3 4 8. 2 5)$                                ( 3 8 2. 4 9)$                                 ( 3 0 6. 0 2)$                                 ( 4 7 3. 2 1)$                                ( 5 0 7. 9 2)$                            

2. 3 R ef e rri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ar s 

2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y:

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y n o n-r esi d e nti al b u n dl e d c u st o m er s w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or 

u s a g e gr e at er t h a n t hr e e y e ar s (i. e., b e y o n d t h e 3- y e ar li mit s p ecifi e d i n R ul e 1 7) ?
2

                                    7 2 7                                         9 5 5 7 7                                             1, 8 2 7                                        8 5 9                                        

b) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bill s (i n m o nt h s) ?
2

6 1 0 5 7 8

c) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m er s f or t h e d el a y e d 

bill s (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 y e ar s pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ?
2

( 1, 7 6 9. 7 2)$                            ( 9 5 3. 4 6)$                                 ( 7 4 2. 2 1)$                                 ( 1, 5 1 9. 0 0)$                            ( 2, 2 7 6. 8 6)$                        

2. 4 R ef e rri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0, f or c al e n d ar y e ar s 

2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 t hr o u g h J ul y:

a) I n e a c h y e ar, h o w m a n y n o n-r esi d e nti al C C A c u st o m er s w er e s er v e d r etr o a cti v e bill s f or u s a g e 

gr e at er t h a n t hr e e y e ar s (i. e., b e y o n d t h e 3- y e ar li mit s p ecifi e d i n R ul e 1 7) ?
2

3 7 3                                            5 1                                                4 1 8                                             6 3 3                                            3 0 4                                        

b) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e d el a y i n t h es e bill s (i n m o nt h s) ?
2

6 5 5 8 8

c) F or e a c h y e ar, o n a v er a g e, h o w m u c h of t h e p a y m e nt fr o m c u st o m er s f or d el a y e d bill s w as 

r e mitt e d t o C C As ?

d) F or e a c h y e ar, w h at w as t h e a v er a g e a m o u nt cr e dit e d b a c k t o t h es e c u st o m er s f or t h e d el a y e d 

bill s (i. e., f or t h e u s a g e o c c urri n g m or e t h a n 3 y e ar s pri or t o t h e r etr o a cti v e bill) ? Pl e as e ex cl u d e 

C A P P a n d a n y ot h er g o v er n m e nt assi st a n c e pr o gr a m p a y m e nt s fr o m y o ur r es p o n s e.
2

( 7 3 0. 4 6)$                                ( 5 2 8. 7 4)$                                 ( 3 3 7. 8 1)$                                 ( 7 0 8. 0 7)$                                ( 1, 3 2 4. 0 4)$                        

1) As ex pl ai n e d i n t h e a n s w er d o c u m e nt, R ul e 1 7 a dj u st m e nt s m a d e pri or t o A pr ' 2 1 w er e n ot al w a y s fl a g g e d, w hi c h w o ul d r es ult i n a n u n d er-r e p orti n g of d at a.

2) N o n- R esi d e nti al i n cl u d es s m all c o m m er ci al a c c o u nt s; R ul e 1 7 a dj u st m e nt s c o ul d b e a p pli e d aft er 3 m o nt h s or 3 y e ar s d e p e n di n g o n q u alifi c ati o n s.

C S S 1 S A P

S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 2. S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 2.

S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 4. S e e r es p o n s e t o Q u esti o n 2. 4.



S A P D at a

I n v oi c e Y e ar S E R VI C E P R O VI D E R R A T E C A T C o ntr a ct C o u nt A v g R ul e 1 7 A m o u nt A v g M o nt h s D el a y e d

2 0 2 1 C C A N O N R E S 4 1 8 - 3 3 7. 8 1 5

2 0 2 1 C C A R E S 9 3 1 1 - 3 0 6. 0 2 5

2 0 2 1 S C E N O N R E S 5 7 7 - 7 4 2. 2 1 5

2 0 2 1 S C E R E S 2 0 5 3 6 - 3 2 3. 9 2 4

2 0 2 2 C C A N O N R E S 6 3 3 - 7 0 8. 0 7 8

2 0 2 2 C C A R E S 1 5 5 8 2 - 4 7 3. 2 1 7

2 0 2 2 S C E N O N R E S 1 8 2 7 - 1 5 1 9 7

2 0 2 2 S C E R E S 4 2 5 5 5 - 6 2 7. 1 7

2 0 2 3 C C A N O N R E S 3 0 4 - 1 3 2 4. 0 4 8

2 0 2 3 C C A R E S 5 7 5 8 - 5 0 7. 9 2 8

2 0 2 3 S C E N O N R E S 8 5 9 - 2 2 7 6. 8 6 8

2 0 2 3 S C E R E S 1 7 6 0 9 - 6 7 4. 8 4 7

C S S D at a

I n v oi c e Y e ar S E R VI C E P R O VI D E R R A T E C A T S er v Act C nt R ul e 1 7 A mt A v g M o nt h s D el a y e d

2 0 2 0 C C A D O M 1 7 1 8 9 - 3 4 8. 2 5 0 4 4 5 6 6

2 0 2 0 C C A N O N D O M 3 7 3 - 7 3 0. 4 6 4 5 8 4 5 6

2 0 2 0 S C E D O M 2 7 0 6 2 - 3 8 2. 4 1 8 1 6 1 6 7

2 0 2 0 S C E N O N D O M 7 2 7 - 1 7 6 9. 7 1 6 3 8 2 6

2 0 2 1 C C A D O M 2 5 4 3 - 3 8 2. 4 8 6 0 8 7 3 5

2 0 2 1 C C A N O N D O M 5 1 - 5 2 8. 7 3 7 2 5 4 9 5

2 0 2 1 S C E D O M 3 3 5 4 - 4 1 4. 6 6 0 4 1 4 4 9

2 0 2 1 S C E N O N D O M 9 5 - 9 5 3. 4 5 9 5 7 8 9 1 0



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 3  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 1/ 2 1/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 2/ 5/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 3. 2. a:  
R ef erri n g t o W or k p a p er W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell - C C A D A O O R, s h e et W k p C C A 1 8 
M A M F p er S A, O n O p er ati o n al A cti viti es - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y r el at e d t as ks (li n e N o. 3 6- 3 9): 
t h e mi n ut e w a g es ( hi g hli g ht e d i n r e d), d o n ot r ef er e n c e t h e W a g e R at es s h e et u nli k e t h e ot h er w a g e 
e ntri es.  
    a. H o w w er e t h e I T- o p er ati o ns - M S P, A d vis or, a n d Q u alit y A d vis or w a g e r at e s c al c ul at e d ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 2. a:    
 
W hil e pr e p ari n g t his r es p o ns e S C E dis c o v er e d err ors wit h t h e r e d hi g hli g ht e d w a g e r at es ( w hi c h ar e 
li n e n os. 3 6- 3 8); S C E will c orr e ct t h es e err ors i n a f ut ur e err at a s u b mis si o n. T h e M S P w a g e r at e of 
$ 2. 6 9 will b e c orr e ct e d t o $ 0. 6 9. M S Ps ar e c o ntr a ct w or k ers a n d a n h o url y r at e w as d et er mi n e d. S e e 
r es p o ns e t o 3. 3 c f or m or e d et ails. T h e A d vis or a n d Q u alit y A d vis or w a g e r at es s h o ul d r ef er e n c e t h e 
w a g e r at e t a bl e, as d o n e t o d et er mi n e w a g e r at es f or S C E F T Es. T h e A d vis or a n d Q u alit y A d vis or 
w a g e r at es will b e c orr e ct e d fr o m $ 0. 6 9 t o $ 2. 1 1 a n d $ 1. 6 9 t o $ 2. 3 5, r es p e cti v el y. 
 
Wit h t h e c orr e cti o n of t h es e err or s a n d t h e err ors e x pl ai n e d i n S C E’s r es p o ns e t o d at a r e q u est 
C al C C A- S C E- 0 0 1, Q u esti o n 1. 8 c, t h e M A M F f e e p er s er vi c e a c c o u nt is $ 0. 2 1 a n d t h e 2 0 2 5 t ot al 
C C A f or e c ast e d r e v e n u e is $ 5. 2 1 0 milli o n. T h es e c orr e cti o ns will b e s h o w n i n a f ut ur e err at a 
s u b mis si o n. 
 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C
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T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 1/ 2 1/ 2 0 2 3 

R es p o ns e D at e: 1 2/ 5 / 2 0 2 3 

Q u e sti o n 3. 6. a- d:  
R ef erri n g t o W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell - C C A D A O O R 2 0 2 3, s h e et W k p C C A 1 8 M A M F p er 
S A Li n e N o. 4:  

a. E x pl ai n i n d et ail t h e “ B C D C C S S u p p ort R e q u est: C C A I n q uiri es ” t as k.
b. Ar e t h es e t as k s a n d t h e r el at e d c al c ul ati o ns f or t h es e t as ks a ss o ci at e d wit h b ot h o n b o ar di n g n e w

C C A c ust o m ers a n d e xisti n g c ust o m ers ? 
c. If “ y es, ” w h at p er c e nt a g e or h o w m a n y of t h es e o c c urr e n c es ar e ass o ci at e d wit h n e w C C A

c ust o m ers ? 
d. Ar e a n y of t h e o c c urr e n c es r e q uir e d b e c a us e of C C A err ors ? If y e s, w h at fr a cti o n of t h e t ot al

o c c urr e n c es ar e a ss o ci at e d wit h C C A err ors ? 

R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 6. a- d:    

a. T his t as k e nt ails pr o vi di n g s u p p ort r e q u est e d b y a C C A f or m att ers s u c h as eli gi bilit y-r el at e d

i n q uiri es, es c al ati o ns, C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g ati o n S er vi c e R e q u est ( C C A S R)

C o n n e ct/ Dis c o n n e ct, a n d ot h er C C A r e q u ests r e c ei v e d.

b. S C E i nt er pr ets “ o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers ” t o m e a n e nr oll m e nt- 1  a n d m ass- e nr oll m e nt-

r el at e d a cti viti e s, a n d “ e xisti n g c ust o m ers ” t o m e a n d e- e nr oll m e nt- a n d m o v e- o ut-r el at e d a cti viti es.

Y es, t h e “ B C D C C S S u p p ort R e q u est: C C A I n q uiri es ” t a s k a n d t h e r el at e d c al c ul ati o ns f or t his t as k

ar e ass o ci at e d wit h b ot h ( s e e r es p o ns e t o 3. 6 c f or m or e d et ails).

c. S C E i nt er pr ets “ n e w C C A c ust o m ers ” t o m e a n “ o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers, ” as t h at p hr as e

is i nt er pr et e d i n t h e r es p o ns e t o 3. 6 b. S e e b el o w f or t h e p er c e nt a g e(s) of o c c urr e n c es ass o ci at e d

wit h o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers, b as e d o n d at a fr o m 2 0 2 2:

 1. 3 % M ass- e nr oll m e nt-r el at e d
 1 2. 1 % E nr oll m e nt-r el at e d ( n o n- m ass- e nr oll m e nt)

d. S C E d o es n ot tr a c k w h et h er a n o c c urr e n c e is r e q uir e d b e c a us e of a C C A err or.

1  E nr oll m e nt-r el at e d a cti viti e s i n cl u d e m o v e-i n-r el at e d a cti viti es. 
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T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 1/ 2 1/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1 2/ 5/ 2 0 2 3 

 

 
Q u e sti o n 3. 9. a- d:  
R ef erri n g t o W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell - C C A D A O O R 2 0 2 3, s h e et W k p C C A 1 8 M A M F p er 
S A Li n e N o. 1 6: 
    a. E x pl ai n i n d et ail t h e C C A A c c o u nt Bill e d C urr e nt/ C o m pl et e t as k. 
    b. Ar e t h es e t as k s a n d t h e r el at e d c al c ul ati o ns f or t h es e t as ks a ss o ci at e d wit h b ot h o n b o ar di n g n e w 
C C A c ust o m ers a n d e xisti n g c ust o m ers ? 
    c. If “ y es, ” w h at p er c e nt a g e or h o w m a n y of t h es e o c c urr e n c es ar e ass o ci at e d wit h n e w C C A 
c ust o m ers ? 
    d. Ar e a n y of t h e o c c urr e n c es r e q uir e d b e c a us e of C C A err ors ? If y e s, w h at fr a cti o n of t h e t ot al 
o c c urr e n c es ar e a ss o ci at e d wit h C C A err ors ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 9. a- d:    
 
a. T his t as k is i niti at e d w h e n a c orr e cti o n or s u p p ort o n a n a c c o u nt is r e q uir e d a n d is 

cl os e d/ c o m pl et e d w h e n t h e a c c o u nt is i n v oi c e d ( e. g., a c c o u nt c orr e cti o ns a n d us a g e e x c e pti o ns). 

b. S C E i nt er pr ets “ o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers ” t o m e a n e nr oll m e nt- 1  a n d m ass- e nr oll m e nt-

r el at e d a cti viti e s, a n d “ e xisti n g c ust o m ers ” t o m e a n d e- e nr oll m e nt- a n d m o v e- o ut-r el at e d a cti viti es.  

Y es, t h e “ C C A A c c o u nt Bill e d C urr e nt/ C o m pl et e ” t as k a n d t h e r el at e d c al c ul ati o ns f or t his t as k ar e 

ass o ci at e d wit h b ot h (s e e r es p o ns e t o 3. 9 c f or m or e d et ails).  

c. S C E i nt er pr ets “ n e w C C A c ust o m ers ” t o m e a n “ o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers, ” as t h at p hr as e 

is i nt er pr et e d i n t h e r es p o ns e t o 3. 9 b. S e e b el o w f or t h e p er c e nt a g e(s) of o c c urr e n c es ass o ci at e d 

wit h o n b o ar di n g n e w C C A c ust o m ers, b as e d o n d at a fr o m 2 0 2 2: 

  1. 8 % M ass- e nr oll m e nt-r el at e d  
  0. 0 4 % E nr oll m e nt-r el at e d ( n o n- m ass- e nr oll m e nt) 
  0. 1 0 % M o v e-i n-r el at e d 

 
d. S C E d o es n ot tr a c k w h et h er a n o c c urr e n c e is r e q uir e d b e c a us e of a C C A err or. 

 

 
1  E nr oll m e nt-r el at e d a cti viti e s i n cl u d e m o v e-i n-r el at e d a cti viti es. 
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T o: C al C C A  
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Q u e sti o n 3. 1 3:  
R ef erri n g t o Ti m e S eri es fil e M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 4 Fr o m t h e O p er ati o n al 
A cti viti es - I nf or m ati o n T e c h r el at e d Ti m e S h e et ( pi ct ur e b el o w): Pl e as e d e s cri b e i n d et ail t h e 
a cti viti es list e d i n li n es 1 8 - 2 2 f or M S P. 
 

 
 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 1 3:    
 
D efi niti o n of t er ms a n d d es cri pti o ns ar e pr o vi d e d b el o w f or Li n es 1 8- 2 2 i n Ti m e St u di es fil e 
M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 4 ( A cti vit y n a m e: O p er ati o n al A cti viti es - I nf or m ati o n 
T e c h R el at e d).  
 
D efi niti o n of t er ms f or Li n es 1 8- 2 2: 

  E DI – El e ctr o ni c D at a I nt er c h a n g e 
  E DI 8 1 0 – C o d e i n di c ati n g C C A C h ar g es t o C ust o m ers 
  E DI 8 1 0 F all o uts – Tr a ns a cti o n f ail ur es r el ati n g t o E DI 8 1 0 c h ar g es 
  E DI 8 1 4 – C o d e i n di c ati n g C C A C o n n e ct/ Dis c o n n e ct ( E nr oll m e nt/ D e- e nr oll m e nt) 

Tr a ns a cti o ns 
 
D es cri pti o ns f or Li n es 1 8- 2 2: 

  Li n e 1 8 ( A n al ysis of E DI 8 1 0 F all o uts - 9 5 % C C A / 5 % D A - 3 hrs d ail y a v g) is pri m aril y 



C al C C A- S C E- 0 0 3:  3. 1 3 
P a g e 2  of 2  

 
 

r el at e d t o M S P s u p p ort pr o vi d e d t o: 1) a n al y z e a n d r es ol v e i n c o mi n g E DI 8 1 0 tr a ns a cti o n 
f ail ur es d u e t o us a g e iss u es, s yst e m err ors, a n d e x c e pti o ns (ti m el y r es ol uti o n of t h es e 
f ail ur es is a criti c al t as k t o c o m pl et e t o mi ni mi z e billi n g d el a ys); a n d 2) c o m m u ni c at e wit h 
i m p a ct e d i nt er n al a n d e xt er n al st a k e h ol d ers as n e e d e d. 
 

  Li n e 1 9 ( M a n u al A cti viti es i n v ol v e d wit h r es ol uti o n of E DI 8 1 0 F all o uts - 9 5 % C C A / 5 % 
D A - 2 h o urs d ail y a v g) is pri m aril y r el at e d t o M S P s u p p ort t o: 1) pr o vi d e m a n u al w or k t o 
d o d ail y pr o a cti v e m o nit ori n g t o c h e c k if d at a us a g es a n d c h ar g es ar e h el d/f ail e d d u e t o a 
s yst e m is s u e; a n d 2) usi n g t h e r es ults of t his d ail y pr o a cti v e m o nit ori n g, d o d ail y 
r e c o n cili ati o n of us a g es a n d c h ar g es t o pr o vi d e a c k n o wl e d g e m e nt r e p orti n g a n d 
c o m m u ni c at e b a c k t o C C As a n y l ar g e n u m b er of “f ail ur es ” or “ w aiti n g ” st at us tr a ns a cti o ns. 
( Ti m el y r es ol uti o n of a n y is s u es t h at ar e r e p ort e d d ail y t hr o u g h t h es e m a n u al a cti viti es h el ps 
miti g at e billi n g d el a ys.) 
 

  Li n e 2 0 ( R e p orti n g a n d R e c o n cili ati o n of E DI 8 1 0 F all o uts - 9 5 % C C A / 5 % D A - 3 0 mi n s 

d ail y a v g) is pri m aril y r el at e d t o M S P s u p p ort t o, usi n g t h e r es ult s of s yst e m- g e n er at e d E DI 

8 1 0 F all o ut r e p orts, pr o vi d e d ail y r e c o n cili ati o n of E DI 8 1 0 f all o uts/f ail ur es a n d d et er mi n e 

t h e t ot al n u m b er of E DI 8 1 0 tr a ns a cti o ns r e c ei v e d c orr es p o n di n g t o us a g es s e nt f or e a c h 

s p e cifi c bill c y cl e. If s uffi ci e nt E DI 8 1 0 c h ar g es ar e n ot r e c ei v e d b y t h e D a y 4 d u e d at e, t h e 

M S P will pl a c e i n v oi c e l o c ks (I L) o n i m p a ct e d a c c o u nts. T h es e I L pl a c e m e nts will pr e v e nt 

r el e as e of S C E i n v oi c es wit h o ut C C A c h ar g es. T his w or k als o i n cl u d es c o m m u ni c ati n g 

d ail y wit h C C As a n d i m p a ct e d st a k e h ol d ers a n d r e p orti n g d ail y r e c o n cili ati o n.  

 

  Li n e 2 1 ( R e c o n cili ati o n a n d A n al ysis of E DI 8 1 4 a n d r el at e d iss u es as w ell as a d h o c hi g h 
pri orit y r e p ort e d iss u es - 9 5 % C C A / 5 % D A - 3 0 mi n s d ail y a v g) is pri m aril y r el at e d t o 
M S P s u p p ort pr o vi d e d t o 1) a n al y z e E DI 8 1 4 tr a n s a cti o ns f or e nr oll m e nts a n d d e-
e nr oll m e nts w h e n t h er e is/ ar e err or/ e x c e pti o ns/ es c al at e d a c c o u nt is s u es; 2) r etri g g er a f ail e d 
E DI 8 1 4 tr a ns a cti o n a n d p erf or m d at a c orr e cti o ns as n e e d e d; a n d 3) c o m m u ni c at e t o 
i m p a ct e d i nt er n al a n d e xt er n al st a k e h ol d ers as n e e d e d. 

 

  Li n e 2 2 (I T G e n er al / A d- h o c M e eti n gs - 9 5 % C C A / 5 % D A - 1 0 M S Ps, 3 0 mi ns d ail y a v g) 
is pri m aril y r el at e d t o M S P s u p p ort t o: 1) dis c uss missi n g us a g es f or v ari o us C C As a n d 
m o nt hl y r e p orti n g of missi n g us a g es b y C C As; 2) dis c uss missi n g E DI 8 1 0 c h ar g es, b a c kl o g 

a n d i nfl o w, a n al ysis a n d r es ol uti o n of d u pli c at e E DI 8 1 0; 3) dis c uss a c c o u nt iss u es 
i n v ol vi n g m ulti pl e e nr oll m e nts, c o nfli cti n g e nr oll m e nts, n et m et eri n g iss u e s, a n d us a g es 
b ef or e e nr oll m e nts; a n d 4) r e vi e w a n d r es p o n d t o i n q uiri e s fr o m C C As r e g ar di n g b usi n ess 
pr o c ess es a n d d at a s h ar e d i n E DI tr a ns a cti o ns. 
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T o: C al C C A  
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Q u e sti o n 3. 1 4. a:  
R ef erri n g t o Ti m es S eri e s Zi p fil e: M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 1- 4. F or S A I T 
r el at e d t as ks, t h e n u m b er of o bs er v ati o ns fr o m t h e Ti m e S eri es fil e s ar e n ull b ut t h e S u b- a cti vit y 
pr o c ess st e ps s h o w t h e a v er a g e pr o c essi n g ti m e a n d o c c urr e n c es p er m o nt h: 
     a. H o w w as t h e a v er a g e of 3 o c c urr e n c es c al c ul at e d, a n d h o w w as t h e 9 6 0 mi n ut e a v er a g e 
pr o c essi n g ti m e c al c ul at e d (s e e s e cti o n o n s u b- a cti vit y pr o c essi n g st e ps i n pi ct ur e b el o w) ? 
 

 
 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 1 4. a:    
 
S C E cl arifi es t h at f or t h e Ti m e St u di es zi p fil e pr o vi d e d i n r es p o ns e t o C al C C A- S C E- 0 0 1, Q u esti o n 
1. 8 c, fil e s M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 1- 3, t h er e is n o n u m b er of o bs er v ati o ns list e d 
a n d t h e s u b- a cti vit y pr o c ess st e ps s e cti o n e x pl ai ns h o w t h e esti m at e d a v er a g e pr o c e ssi n g ti m e w as 
d et er mi n e d. F or M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 4, t h er e is n o n u m b er of o bs er v ati o ns or 
s u b- a cti vit y pr o c ess st e ps; t h e fil e s h o ws esti m at e d h o urs f or t h e m e eti n gs d es cri b e d. 

 
S p e cifi c all y f or M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m e st u d y 1 s h o w n i n t h e q u esti o n, t h e m o nt hl y 
esti m at e d a v er a g e of 3 o c c urr e n c es is b as e d o n 4 1 a ct u al o c c urr e n c es fr o m 2 0 2 2, di vi d e d b y 1 2 
m o nt h s, a n d r o u n d e d. 
 
T h e esti m at e d a v er a g e pr o c essi n g ti m e f or a Pri orit y 3 r e q u est is 9 6 0 mi n ut es ( 1 6 h o urs x 6 0 
mi n ut es p er h o ur). S C E e sti m at e d b as e d o n hist ori c al e x p eri e n c e i n 2 0 2 2. I n a d diti o n, S C E’s c urr e nt 
t ar g et is t o r es ol v e Pri orit y 3 is s u es wit hi n 8 h o urs. S C E esti m at e d t h at, o n a v er a g e, m ulti pl e M S Ps 
w o ul d w or k si m ult a n e o usl y t o r es ol v e a Pri orit y 3 is s u e wit hi n 8 h o urs ( e. g., 2 M S Ps 
si m ult a n e o usl y w or ki n g 8 h o urs e a c h), r es ulti n g i n a t ot al esti m at e d 1 6 M S P h o urs. 
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Q u e sti o n 3. 1 6. a- d:  
R ef erri n g t o S C E’s Pr e p ar e d T esti m o n y at E x h. S C E- 0 3 V ol. 1 at p p. 1 3- 3 0:  
    a. Ar e S C E’s b a c k billi n g p oli ci es a n d pr a cti c es u n d er R ul e 1 7 i d e nti c al f or b u n dl e d a n d 
u n b u n dl e d c ust o m ers (i. e., wit h r es p e ct t o h o w b a c k bill li mits a n d r e mitt a n c e a m o u nts ar e h a n dl e d 
f or b u n dl e d a n d u n b u n dl e d c ust o m ers) ?  Pl e as e e x pl ai n.  If n ot, pl e as e e x pl ai n S C E’s r ati o n al e f or 
t h e diff er e nt p oli ci es/ pr a cti c es. 
    b. T o S C E’s k n o wl e d g e, ar e S C E’s b a c k billi n g p oli ci es a n d pr a cti c es u n d er R ul e 1 7 t h e s a m e as 
P G & E’s (i. e., wit h r es p e ct t o h o w b a c k bill li mit s a n d r e mitt a n c e a m o u nts ar e h a n dl e d f or b u n dl e d 
a n d u n b u n dl e d c ust o m ers) ?  If n ot, pl e as e e x pl ai n t h e r e as o n(s) f or a n y diff er e n c es. 
    c. T o S C E’s k n o wl e d g e, is it t h e C o m missi o n’s i nt e nti o n t h at t h e i n v est or- o w n e d utiliti es m ai nt ai n 
u nif or m pr o c e d ur es ( as b et w e e n b u n dl e d a n d u n b u n dl e d c ust o m ers) wit h r es p e ct t o a dj ust m e nts of 
bills f or billi n g err ors ?  Pl e as e e x pl ai n. 
    d. T o S C E’s k n o wl e d g e, is it t h e C o m missi o n’s i nt e nti o n t h at t h e i n v est or- o w n e d utiliti es 
m ai nt ai n u nif or m pr o c e d ur es ( as b et w e e n utilit y s er vi c e t errit ori es) wit h r e s p e ct t o a dj ust m e nts of 
bills f or billi n g err ors ?  Pl e as e e x pl ai n. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 3. 1 6. a- d:    
 
a) S C E a dj usts c ust o m er bills f or Billi n g a n d M et er Err ors i n a c c or d a n c e wit h its El e ctri c T ariff 
R ul e 1 7; h o w e v er, f or D A c ust o m ers ( as a p pli c a bl e) a n d C C A c ust o m ers, S C E d o es n ot a p pl y t h e 3-
m o nt h a n d 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns of its R ul e 1 7 t o t h e C C A a n d D A p orti o n of t h e bill u nl ess 
t h e C C A or E S P a ut h ori z es S C E t o d o s o. A p pl yi n g t h e 3- m o nt h a n d 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns t o 
a dj ust m e nts of S C E c h ar g es o n bills f or Billi n g a n d M et er Err ors r es ult s i n a dj ust m e nts t o S C E’s 
r e v e n u e r e q uir e m e nts t hr o u g h its b al a n ci n g a c c o u nts, a n d S C E c a n n ot c o m p el s u c h a dj ust m e nts t o 
t h e r e v e n u e r e q uir e m e nts of C C A s or E S Ps a n d s o t h e y m ust a ut h ori z e S C E t o a p pl y t h e r e c o v er y 
li mit ati o ns t o t h eir p orti o ns of t h e bill b ef or e S C E will d o s o. 
 

b) S C E o bj e cts t o t his r e q u est t o t h e e xt e nt it s e e ks i nf or m ati o n of w hi c h S C E l a c ks s uffi ci e nt 
k n o wl e d g e t o pr o vi d e, a n d t o t h e e xt e nt it c alls f or i nf or m ati o n t h at is e q u all y a v ail a bl e t o C al C C A 
or t h at C al C C A c a n s e e k t hr o u g h dis c o v er y fr o m a m or e a p pr o pri at e p art y t o t his pr o c e e di n g. 1  S C E 
d e cli n es t o a d dr ess h o w P G & E i m pl e m e nts its R ul e 1 7 or w h et h er P G & E’s R ul e 1 7 is i d e nti c al t o 
S C E’s R ul e 1 7. P G & E’s R ul e 1 7 is p u bli cl y a v ail a bl e. 
 
S C E als o o bj e cts t o t his r e q u est t o t h e e xt e nt t h at it c alls f or s p e c ul ati o n. S C E d e cli n es t o s p e c ul at e 

 
1  P G & E is a p art y t o t his pr o c e e di n g. P urs u a nt t o C P U C R ul e of Pr a cti c e a n d Pr o c e d ur e 1 0. 1, “ a n y p art y m a y o bt ai n 
dis c o v er y fr o m a n y ot h er p art y. ” 
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a b o ut t h e r e a s o ns f or P G & E’s pr a cti c es or w h y t h e y m a y or m a y n ot diff er fr o m S C E’s. 
 
S u bj e ct t o a n d wit h o ut w ai vi n g t h e f or e g oi n g o bj e cti o ns, S C E r es p o n ds a s f oll o ws: T o S C E’s 
k n o wl e d g e, P G & E’s i m pl e m e nt ati o n of its R ul e 1 7 f or C C A c ust o m ers is n ot i d e nti c al t o S C E’s 
i m pl e m e nt ati o n of its R ul e 1 7 f or C C A c ust o m ers. 
 
c) S C E o bj e cts t o t his r e q u est o n t h e gr o u n ds t h at it c all s f or s p e c ul ati o n. S C E d e cli n es t o s p e c ul at e 
o n t h e C o m mi ssi o n’s i nt e nti o ns. 
 
d) S C E o bj e cts t o t his r e q u est o n t h e gr o u n ds t h at it c alls f or s p e c ul ati o n. S C E d e cli n es t o s p e c ul at e 
o n t h e C o m mi ssi o n’s i nt e nti o ns. 
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T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: S a m a nt h a Ni c el y 

J o b Titl e: S r M a n a g e r 
R e c ei v e d D at e: 1 2/ 2 9/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1/ 1 2/ 2 0 2 4 

 

 
Q u e sti o n 4. 3. a- d:  
R ef erri n g t o t h e att a c h e d N o v e m b er 8, 2 0 2 3 e m ail fr o m S a m a nt h a Ni c el y, C ust o m er C h oi c e 
S er vi c es & D at a S ol uti o ns, S C E: “ T h e i m pl e m e nt ati o n of t h e E DI- V A N i nf or m ati o n t e c h n ol o g y (I T) 
pr oj e ct, dili g e ntl y l e d b y H e at h er, w as i niti all y t ar g et e d f or Q 2 2 0 2 4. U nf ort u n at el y, d u e t o t h e 
e m er g e n c e of ot h er c or p or at e i niti ati v es a n d hi g h er pri orit y it e ms, w e’ v e h a d t o d ef er t his pr oj e ct t o 
at l e ast 2 0 2 5 ”: 
 
    a. W hi c h “ ot h er c or p or at e i niti ati v es ” c o ntri b ut e d t o t h e d el a y of t h e E DI- V A N pr oj e ct ? 
    b. W hi c h ot h er “ hi g h er pri orit y it e ms ” c o ntri b ut e d t o t h e d el a y of t h e E DI- V A N pr oj e ct ? 
    c. Will S C E c o m mit t o t h e c o m pl eti o n of t h e E DI- V A N pr oj e ct b y t h e e n d of 2 0 2 5 ? 
    d. Will S C E c o m mit t o e n di n g t h e E DI- V A N c h ar g e b y t h e e n d of 2 0 2 5 ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 4. 3. a- d:    
 
a. “[ O]t h er c or p or at e i niti ati v es ” i n 2 0 2 4 t h at h a v e c o ntri b ut e d t o t h e d el a y of t h e E DI- V A N pr oj e ct 

ar e d esi g n e d t o o pti mi z e billi n g, c all c e nt er, a n d pr o gr a m o p er ati o ns. T h es e f o c us ar e as r e q uir e 

m a n y pr oj e cts t o e n h a n c e t e c h n ol o g y s ol uti o ns or l e v er a g e n e w er t e c h n ol o g y t o a c hi e v e t h e 

o bj e cti v es. S u c h i niti ati v es will off er m a n y s elf-s er vi c e f u n cti o n aliti e s i n cl u di n g pr o a cti v e 

c o m m u ni c ati o ns as w ell a s ot h er i m pr o v e d f u n cti o n alit y t h at will b e n efit all c ust o m ers, i n cl u di n g 

C C A c ust o m ers. D u e t o t h e a d diti o n al t e c h n ol o g y d e m a n d, t h e E DI- V A N pr oj e ct w as d ef err e d t o 

2 0 2 5.  

b. I n a d diti o n t o t h e c or p or at e i niti ati v es, m a n y r e g ul at or y c o m pli a n c e r el at e d t e c h n ol o g y pr oj e cts 

h a d a hi g h er pri orit y t h a n t h e E DI- V A N pr oj e ct. G e n er all y, r e g ul at or y pr oj e cts als o i m p a ct C C A 

c ust o m ers if t h e y ar e eli gi bl e t o p arti ci p at e i n s p e cifi c pr o gr a ms. S o m e s u c h pr oj e cts ar e S ol ar 

Billi n g Pl a n ( N et Billi n g T ariff) i m pl e m e nt ati o n ( m ulti pl e pr oj e cts), C E C l o a d m a n a g e m e nt 

st a n d ar ds i m pl e m e nt ati o n, a n d el e ctri c v e hi cl e ( E V) s u b m et eri n g r es ol uti o n – billi n g 

i m pl e m e nt ati o n a n d t e c h n ol o g y pr oj e cts t o s u p p ort D e m a n d R e s p o ns e ( D R) m a n d at es.  

c. T h er e is n o g u ar a nt e e f u n di n g will b e a v ail a bl e t o c o m pl et e t h e E DI- V A N pr oj e ct i n 2 0 2 5 or t h at 
ot h er hi g h er pri orit y it e ms will n ot a g ai n d ef er t h e pr oj e ct b e y o n d 2 0 2 5. S C E will c o m mit t o r es u m e 
eff orts o n t h e pr oj e ct o n c e d e e m e d f e asi bl e. 
 
d. Alt h o u g h S C E is n ot a bl e t o c o m mit t o e n di n g t h e E DI- V A N c h ar g e b y t h e e n d of 2 0 2 5, S C E di d 

r e n e g oti at e it s V A N c o ntr a ct a n d a r e d u c e d E DI- V A N f e e w as s u b mitt e d as p art of t h e 2 0 2 5 G R C. 
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I n t h e 2 0 2 1 G R C, S C E r e d u c e d t h e E DI- V A N f e e fr o m $ 0. 0 9 t o $ 0. 0 5, a n d f urt h er pr o p os e d t o 

r e d u c e it fr o m $ 0. 0 5 t o $ 0. 0 2 as p art of t h e 2 0 2 5 G R C. 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 4  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: M a r y N g u y e n 
J o b Titl e: P r oj e ct M a n a g e r 
R e c ei v e d D at e: 1 2/ 2 9/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1/ 1 6/ 2 0 2 4 

 

 
Q u e sti o n 4. 4. a- c:  
R ef erri n g t o t h e b el o w s u m m ar y w or k p a p er u s e d b y S C E t o s u p p ort t h e M A M F i n A. 1 9- 0 8- 0 1 3 ( p er 
E x hi bit S C E- 0 3, V ol. 6 W or k p a p ers, p. 9 6): 
 
    a. F or e a c h “ A cti vit y ” list e d i n t h e t a bl e a b o v e, pl e as e e x pl ai n w hi c h a cti vit y or a cti viti es i n t h e 
A. 2 3- 0 5- 0 1 0 M A M F w or k p a p er ( “ W P S C E- 0 3 V 0 1 C h V Bl a c k w ell - C C A D A O O R. xls, s h e et W k p 
C C A 1 8 M A M F p er S A ”) c orr es p o n d t o, or ar e a n al o g o us t o, t h e li st e d A cti vit y. 
    b. Pl e as e i d e ntif y e a c h “ A cti vit y ” list e d i n t h e t a bl e a b o v e f or w hi c h t h er e is n ot a c orr es p o n di n g 
or a n al o g o us a cti vit y i n t h e A. 2 3- 0 5- 0 1 0 M A M F w or k p a p er.  F or e a c h a cti vit y i d e ntifi e d, pl e as e 
e x pl ai n w h y t h e a cti vit y w as a c c o u nt e d f or i n t h e A. 1 9- 0 8- 0 1 3 M A M F w or k p a p er b ut d o es n ot 
a p p e ar i n t h e c urr e nt A p pli c ati o n’s w or k p a p ers. 
    c. Pl e as e i d e ntif y e a c h a cti vit y i n t h e A. 2 3- 0 5- 0 1 0 M A M F w or k p a p er f or w hi c h t h er e is n ot a 
c orr es p o n di n g or a n al o g o u s a cti vit y i n t h e t a bl e a b o v e.  F or e a c h a cti vit y i d e ntifi e d, pl e as e e x pl ai n 
w h y t h e a cti vit y w as a c c o u nt e d f or i n t h e c urr e nt A p pli c ati o n’s w or k p a p er b ut d o es n ot a p p e ar i n t h e 
A. 1 9- 0 8- 0 1 3 M A M F w or k p a p er. 
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R es p o ns e t o Q u esti o n 4. 4. a- c:    
 
a. 

1.  “ Pr o c ess e x c e pti o ns - C C S ” c orr es p o n ds t o t h e “ C C A A ssist a n c e a n d A c c o u nt 
E x c e pti o n Pr o c essi n g - C ust o m er C h oi c e S er vi c es ( C C S) R el at e d ” a cti viti es f o u n d i n 
t h e c urr e nt M A M F w or k p a p er ( Li n es 3- 1 4). 
 

2.  “ G e n er at e S A S wit c h R e p ort a n d Pr o vi d e St at u s of e a c h S A t o C C A/ C al pi n e 
W e e kl y ” is n o l o n g er a n e xisti n g r e p ort, t h o u g h ot h er r e p orti n g t as ks o c c ur ( e. g., all 
c ust o m er r e p ort, d ail y r e mitt a n c e r e p ort, gr e e n- h o us e g as r e p ort, a d dr ess v ali d ati o n, 
arr e ar a g e m a n a g e m e nt pl a n ( A M P), dis c o n n e cti o n r e p ort, fi n al c all/ c oll e cti o n n oti c e 
r e p ort, a n d b att er y e n er g y st or a g e s yst e m ( B E S S) a c c o u nt r e p ort) a n d c orr e s p o n d t o 
t h e “ O p er ati o n al A cti viti es - C ust o m er C h oi c e S er vi c es ( C C S) R el at e d ” a cti viti e s 
f o u n d i n t h e c urr e nt M A M F w or k p a p er ( Li n es 2 8- 3 4).  

 
3.  “ W e e kl y A c c o u nt St at us C all - Pr oj e ct M a n a g er, ” “ W e e kl y A c c o u nt St at u s C all - 

A n al y st, ” “ W e e kl y I T M e eti n g R e g ar di n g E x c e pti o ns - Pr oj e ct M a n a g er, ” a n d 
“ W e e kl y I T M e eti n g R e g ar di n g E x c e pti o ns - A n al yst ” c orr es p o n d t o t h e 
“ O p er ati o n al A cti viti es - C ust o m er C h oi c e S er vi c es ( C C S) R el at e d ” a cti viti es i n t h e 
c urr e nt M A M F w or k p a p er ( Li n es 2 8- 3 4). 

 
4.  “ Pr o c ess e x c e pti o ns - C B O ” c orr es p o n ds t o t h e “ C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt 

E x c e pti o n Pr o c essi n g - Billi n g R el at e d ” a cti viti e s f o u n d i n t h e c urr e nt M A M F 
w or k p a p er ( Li n es 1 5- 2 0). 

 
b. N/ A, all a cti viti es list e d h a v e a c orr es p o n di n g or a n al o g o us a cti vit y i n t h e c urr e nt M A M F 
w or k p a p er ( A. 2 3- 0 5- 0 1 0). S e e r es p o ns e t o 4. 4 a a b o v e. 
 
c. T h e f oll o wi n g a cti viti es b el o w i n t h e A. 2 3- 0 5- 0 1 0 M A M F w or k p a p er ar e n e w a n d n ot list e d i n 
t h e t a bl e a b o v e. 

i. C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c essi n g - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y 
R el at e d 

ii. O p er ati o n al A cti viti e s - C ust o m er C all C e nt er R el at e d  
iii. O p er ati o n al A cti viti e s - I nf or m ati o n T e c h n ol o g y R el at e d  
i v. O p er ati o n al A cti viti e s - Billi n g R el at e d  

 
F or all t h e a b o v e- m e nti o n e d a cti viti es, t h e r e as o n s t h es e a cti viti es ar e a c c o u nt e d f or i n t h e c urr e nt 
a p pli c ati o n M A M F w or k p a p er a n d n ot i n t h e A. 1 9- 0 8- 0 1 3 M A M F w or k p a p er ar e s p e cifi e d i n 
t esti m o n y. N ot a bl y, E x hi bit S C E- 0 3, V ol u m e 1, p p. 1 4 9- 1 5 0 st at es: “ T h e v ol u m e of S As h as gr o w n 
r a pi dl y fr o m a p pr o xi m at el y 1 5 2, 0 0 0 S A s i n 2 0 1 8 t o 1. 1 milli o n S A s b y mi d- 2 0 1 9 a n d 1. 5 8 milli o n 
S A s as of t h e e n d of 2 0 2 2. B as e d o n c urr e nt C C A o p er ati o ns, n e w a cti viti es h a v e b e e n i d e ntifi e d 
r el ati n g t o o p er ati o n al a n d e x c e pti o n w or k. T h es e a cti viti es i n cl u d e r o uti n e i nt er n al a n d e xt er n al 
C C A o p er ati o n al m e eti n gs t o a d dr e ss C C A s p e cifi c i n q uiri es, r e vi e w S A s wit c h es, a n d r es ol v e 
billi n g a n d d at a iss u es. ” 
 
S e e als o p. 1 4 6 w hi c h st at es (f o ot n ot es o mitt e d): “ St at e l a w a n d C o m mi ssi o n pr e c e d e nt r e q uir e S C E 
t o r e c o v er all c osts s p e cifi c all y attri b ut a bl e t o C C As fr o m C C A c ust o m ers s o t h at S C E’s b u n dl e d 
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s er vi c e c ust o m ers r e m ai n i n diff er e nt t o l o a d d e p arti n g t o C C A s er vi c e a n d d o n ot s u bsi di z e C C A 
c ust o m ers. T h er ef or e, S C E is r e q uir e d t o c h ar g e C C As f or all of S C E’s r e as o n a bl e c osts of n oti c es, 
billi n g, m et eri n g, c oll e cti o ns, c ust o m er c o m m u ni c ati o n, a n d ot h er s er vi c es pr o vi d e d t o a C C A. ” 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 4  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C o ri n n e M Si e r z a nt 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 2/ 2 9/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1/ 1 8/ 2 0 2 4 

 

 
Q u e sti o n 4. 8. a:  
R ef erri n g t o S C E’s R es p o ns e t o C al C C A D R 3. 1 6: 
    a. Pl e as e c o nfir m or d e n y t h at it is S C E’s p ositi o n t h at, u n d er it s R ul e 1 7 t ariff, it is p er mitt e d t o 
c h ar g e C C A c ust o m ers b e y o n d t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns f or t h e C C A p orti o n of t h e 
bill (i n t h e e v e nt t h at t h e r el e v a nt C C A d o es n ot a ut h ori z e S C E t o a p pl y t h e r e c o v er y li mit ati o ns t o 
t h e C C A p orti o ns of t h e bill).  If d e n y, pl e as e cl arif y S C E’s r es p o ns e t o D R 3. 1 6( a). 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 4. 8. a:    
 
U n d er its R ul e 1 7 t ariff, S C E is p er mitt e d or o bli g at e d t o iss u e bill a dj u st m e nts t o c orr e ct err ors t o 
t h e C C A p orti o n of t h e bill wit h o ut a p pl yi n g 3- m o nt h/ 3- y e ar li mit ati o ns, u nl e ss t h e r el e v a nt C C A 
pr o vi d es c o ns e nt t o a p pl y t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar li mit ati o ns. 
 



S o ut h er n C alif or ni a E dis o n  

A. 2 3- 0 5- 0 1 0 – S C E 2 0 2 5 G R C 

  
D A T A R E Q U E S T S E T C a l C C A - S C E - 0 0 4  

 

T o: C al C C A  
P r e p a r e d b y: C h rist o p h e r B e nit e z 

J o b Titl e: S e ni o r A d vis o r 
R e c ei v e d D at e: 1 2/ 2 9/ 2 0 2 3 

 
R es p o ns e D at e: 1/ 1 8/ 2 0 2 4 

 

 
Q u e sti o n 4. 8. b:  
R ef erri n g t o S C E’s R es p o ns e t o C al C C A D R 3. 1 6: 
 
    b. Pl e as e d es cri b e S C E’s pr a cti c e of b a c k billi n g its b u n dl e d c ust o m ers f or all c osts i n c urr e d 
b e y o n d t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns of R ul e 1 7.  T o t h e e xt e nt P G & E d o es n ot r e c o v er 
t h es e c osts fr o m t h e r el e v a nt b u n dl e d c ust o m ers vi a b a c k bill s, h o w d o es S C E c o v er t h es e c osts ( e. g., 
t hr o u g h r e c o v er y fr o m all r at e p a y ers vi a c h ar g es f or “ u n c oll e cti bl e ” e x p e ns es, fr o m s h ar e h ol d ers, or 
t hr o u g h ot h er m e a ns) ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 4. 8. b:    
 
U n d er c oll e cti o ns r es ulti n g fr o m t h e a p pli c ati o n of R ul e 1 7 ar e r e c o v er e d fr o m all a p pli c a bl e 

c ust o m ers ( b u n dl e d s er vi c e c ust o m ers f or S C E’s pr o c ur e m e nt s er vi c e; distri b uti o n c ust o m ers f or 

S C E’s distri b uti o n s er vi c e) w h e n S C E tr u es u p it s r e v e n u e b al a n ci n g a c c o u nts. 
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Q u e sti o n 4. 8. c:  
R ef erri n g t o S C E’s R es p o ns e t o C al C C A D R 3. 1 6: 
 
    c. Pl e as e d es cri b e S C E’s pr a cti c e of b a c k billi n g its C C A c ust o m ers f or all c osts i n c urr e d b e y o n d 
t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns of R ul e 1 7.  T o t h e e xt e nt t h at S C E h as d es cri b e d diff er e nt 
S C E pr a cti c es as b et w e e n b u n dl e d a n d C C A c ust o m ers i n r es p o ns e t o s u b p arts ( b) a n d ( c):  
        1. Pl e as e e x pl ai n w h y S C E d o es n ot h a v e t h e s a m e pr a cti c e of c o v eri n g t h es e c osts f or C C A 
c ust o m ers as it d o es f or b u n dl e d c ust o m ers ? 
        2. Is it S C E’s p ositi o n t h at S C E is f or s o m e r e as o n u n a bl e t o a d o pt t h e s a m e pr a cti c e of 
c o v eri n g t h es e c osts f or C C A c ust o m ers as it h as f or b u n dl e d c ust o m ers ?  Pl e as e e x pl ai n. 
        3. Is it S C E’s p ositi o n t h at C C As a n d/ or C C A c ust o m ers s h o ul d b e h el d r es p o nsi bl e f or 
c o v eri n g t h e g e n er ati o n-r el at e d c ost s i n c urr e d b e y o n d t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns of 
R ul e 1 7 ( b ut w hi c h h a v e n ot b e e n c oll e ct e d d u e t o billi n g/ m et er err ors) ?  Pl e as e e x pl ai n. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 4. 8. c:    
 
R ef er t o S C E’s r es p o ns e t o d at a r e q u est s et C al C C A- S C E- 0 0 3, q u esti o n 3. 1 6 a f or t h e d es cri pti o n of 
S C E’s pr a cti c es u n d er its R ul e 1 7 t ariff. S C E will a p pl y t h e 3- m o nt h/ 3- y e ar li mit ati o ns of it s R ul e 
1 7 t o t h e C C A p orti o n of t h e bill if t h e C C A a ut h ori z es S C E t o d o s o. If t h e C C A d o es n ot i nstr u ct 
ot h er wis e, S C E will n ot r e m o v e t h e C C A c h ar g es fr o m t h e c ust o m er’ s bill. 
 
1. R ef er t o S C E’s r es p o n s e t o d at a r e q u est s et C al C C A- S C E- 0 0 3, q u esti o n 3. 1 6 a. I n p arti c ul ar, t h e 
r es p o ns e st at es ( e m p h asi s a d d e d): “ A p pl yi n g t h e 3- m o nt h a n d 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns t o 
a dj ust m e nts of S C E c h ar g es o n bills f or Billi n g a n d M et er Err ors r es ult s i n a dj ust m e nts t o S C E’s 
r e v e n u e r e q uir e m e nts t hr o u g h its b al a n ci n g a c c o u nts, a n d S C E c a n n ot c o m p el s u c h a dj ust m e nts t o 
t h e r e v e n u e r e q uir e m e nts of C C As or E S Ps a n d s o t h e y m ust a ut h ori z e S C E t o a p pl y t h e r e c o v er y 
li mit ati o ns t o t h eir p orti o ns of t h e bill b ef or e S C E will d o s o. ” 
 
2. Y es, f or pr o c ur e m e nt s er vi c e c h ar g es o n t h e bill ( n ot f or S C E’s distri b uti o n s er vi c e c h ar g es). 
R ef er t o S C E’s r es p o ns e t o d at a r e q u est s et C al C C A- S C E- 0 0 3, q u esti o n 3. 1 6 a. I n p arti c ul ar, t h e 
r es p o ns e st at es ( e m p h asi s a d d e d): “ A p pl yi n g t h e 3- m o nt h a n d 3- y e ar r e c o v er y li mit ati o ns t o 
a dj ust m e nts of S C E c h ar g es o n bills f or Billi n g a n d M et er Err ors r es ult s i n a dj ust m e nts t o S C E’s 
r e v e n u e r e q uir e m e nts t hr o u g h its b al a n ci n g a c c o u nts, a n d S C E c a n n ot c o m p el s u c h a dj ust m e nts t o 
t h e r e v e n u e r e q uir e m e nts of C C As or E S Ps a n d s o t h e y m ust a ut h ori z e S C E t o a p pl y t h e r e c o v er y 
li mit ati o ns t o t h eir p orti o ns of t h e bill b ef or e S C E will d o s o. ” 
 
3. Y es. F or C C A c h ar g es f or w hi c h t h e C C A a ut h ori z es S C E t o a p pl y 3- m o nt h/ 3- y e ar li mit ati o ns i n 
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a R ul e 1 7 bill a dj ust m e nt, t h e C C A c a n r e c o v er c o sts b e y o n d t h os e li mit ati o ns b y a dj usti n g its r at es 
t o r e c o v er its r e v e n u e r e q uir e m e nts. 
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Q u esti o n 5. 4. a- b:  
R ef erri n g t o S C E’s R es p o ns es t o C al C C A D R s 3. 1 6 a n d 4. 0 8: 
 
    a. I n t h e e v e nt t h at a billi n g err or h as o c c urr e d wit h a C C A c ust o m er, pl e as e c o nfir m or d e n y t h at 
S C E’s pr a cti c e is t o wit h dr a w a n y p a y m e nt it h as alr e a d y m a d e t o t h e C C A ass o ci at e d wit h t h at bill, 
a n d t h e n r ef u n d t h at C C A o nl y if a n d w h e n t h e billi n g iss u e h as b e e n r es ol v e d. If d e ni e d, pl e as e 
e x pl ai n. 
    b. I n t h e e v e nt t h at a billi n g err or h as o c c urr e d wit h a C C A c ust o m er, a n d t h e C C A r e q u ests 
a c c ess t o S C E’s r e c or ds o n t h at billi n g iss u e, pl e as e c o nfir m or d e n y t h at S C E’s pr a cti c e is t o c h ar g e 
t h e C C A a f e e f or a c c ess. If c o nfir m e d, w h at is t h e a m o u nt of t h at f e e ? If d e ni e d, pl e as e e x pl ai n. 
 
R es p o n s e t o Q u esti o n 5. 4. a- b:    
 

a.  W h e n a billi n g err or h as o c c urr e d wit h a C C A c ust o m er, S C E’s pr a cti c e is t o r e v ers e t h e 

ori gi n al bill c h ar g es a n d r e bill wit h t h e c orr e ct e d c h ar g es, i n cl u di n g t h e C C A c h ar g es. S C E 

r efl e cts r e v ers als t o t h e C C A c h ar g es (if alr e a d y p ai d) as d e bits o n t h e C C A’s s u p pli er 

a c c o u nt. U p o n fi n al r es ol uti o n of t h e r e vis e d bill(s) s e nt t o t h e c ust o m er(s), S C E cr e dits t h e 

c orr e ct e d a m o u nt of C C A c h ar g es (t o t h e e xt e nt alr e a d y p ai d b y t h e c ust o m er) t o t h e C C A 

as p art of a d ail y b at c h pr o c ess. T his pr o c ess is cl os el y c o or di n at e d wit h t h e C C A’s b a c k 

offi c e  pr o c ess or vi a E DI 8 1 0. 

 

b.  I n t h e e v e nt t h at a billi n g err or h as o c c urr e d wit h a C C A c ust o m er, a n d t h e C C A r e q u ests 

a c c ess t o S C E’s r e c or ds o n t h at billi n g iss u e, S C E is a ut h ori z e d t o c h ar g e t h e C C A a f e e f or 

a c c ess u n d er its A c c o u nt Assist a n c e F e e, w hi c h is ti m e a n d m at eri als f e e.  

I n pr a cti c e, S C E c urr e ntl y pr o vi d es a c c ess a n d a d et ail e d a n al ysis of t h e err or at n o c h ar g e. 

If t h e C C A h as f urt h er i n q uiri es b e y o n d w h at is i niti all y pr o vi d e d, or if t h e C C A r e q u ests 

a d diti o n al s er vi c es s u c h as f urt h er a c c o u nt a n al ysis, d u pli c at e bills, a n d/ or b al a n c e 

r e c o n cili ati o n, S C E m a y c h ar g e a n A c c o u nt Assist a n c e F e e b as e d o n t h e esti m at e d h o urs 

a n d h o url y r at es of t h e S C E e x p erts n e e d e d t o a d dr ess t h e a d diti o n al r e q u ests. 

B ef or e S C E pr o c e e ds wit h w or k f or w hi c h a n A c c o u nt Assist a n c e F e e w o ul d b e c h ar g e d, 

t h e C C A w o ul d b e n otifi e d a n d gi v e n a n esti m at e f or a p pr o v al. T o d at e, t h er e h a v e b e e n n o  
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Q u esti o n 6. 1. a- c:  
R ef erri n g t o S C E’s r es p o ns e t o C al C C A D at a R e q u est 3. 1 4 a, a n d s p e cifi c all y  S C E’s st at e m e nt t h at: 
“ T h e esti m at e d a v er a g e pr o c essi n g ti m e f or a Pr i orit y 3 r e q u est is 9 6 0 mi n ut es ( 1 6 h o urs x 6 0 
mi n ut es p er h o ur). 
S C E esti m at e d b as e d o n hist ori c al e x p eri e n c e i n 2 0 2 2. I n  a d diti o n, S C E’s c urr e nt t ar g et is t o r es ol v e 
Pri orit y 3 iss u es wit hi n 8 h o urs. S C E esti m at e d t h at, o n a v er a g e, m ulti pl e M S Ps w o ul d w or k 
si m ult a n e o usl y t o r es ol v e a Pri orit y 3 iss u e wit h i n 8 h o urs ( e. g., 2 M S Ps si m ult a n e o usl y w or ki n g 8 
h o urs e a c h), r es ulti n g i n a t o t al esti m at e d 1 6 M S P h o urs. ” 
 
    a. H o w w er e t h e r ef er e n c e d esti m at es m a d e ? 
    b. W h o m a d e t h e esti m at es ? 
    c. W h at st e ps h as S C E m a d e t o r e d u c e t h e n um b er of e v e nts t h at r e q uir e m a n u al pr o c essi n g a n d 
r e d u c e t h e ti m e r e q uir e d p erf or m t h e pr o c essi n g ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 6. 1. a- c:    
 
a. T o m a k e t h e esti m at e, a n S C E I T s u bj e ct m att er e x p ert us e d hist ori c al e x p eri e n c e r e g ar di n g 
r es o ur c e pl a n ni n g m att ers r el e v a nt t o t h e 2 0 2 2 b as e y e ar, w hi c h i ncl u d es a t ar g et t o r es p o n d t o 
Pri orit y 3 iss u es wit hi n 8 h o urs. F urt h er, t h e I T s u bj e ct m att er e x p ert c o nsi d er e d t h e 2 4/ 7 
a v ail a bilit y a n d s u p p ort wi n d o w, diff er e nt s kill s e ts r e q uir e d t o s u p p ort m ulti pl e pr o c ess es a n d 
f u n cti o n aliti es, a n d eff orts t o i n v esti g at e, r es ol v e, p er m a n e nt fi x, a n d o pti mi z e o v er all s yst e m 
p erf or m a n c e i n or d er t o esti m at e t h at o n a v er a g e t w o r es o ur c es ar e n e e d e d t o a d dr ess a Pri orit y 3 
iss u e. 
 
b. A n S C E I T s u bj e ct m att er e x p ert i n r es o ur c e pl a n ni n g. 
 
c. T h e pr oj e cts/ e n h a n c e m e nts i n t h e t a bl e i n S C E’s r es p o ns e t o d at a r e q u est C al C C A- S C E- 0 0 4, 
Q 4. 2 c m a y als o i m p a ct I T ti c k e t o c c urr e n c es (i n cl u di n g I D E X a n d O D S pri orit y 3 a n d 4 
o c c urr e n c es). I n a d diti o n, t h e I T t e a m stri v es t o a c hi e v e c onti n u o us i m pr o v e m e nt t o r e d u c e 
e x c e pti o ns a n d pr o c essi n g ti m e t hr o u g h o n g oi n g eff o rts t o r e d u c e f all o ut an d o pti mi z e b at c h r u ns. 
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Q u esti o n 6. 2. a- b:  
F or e a c h of t h e f oll o wi n g y e ars, 2 0 2 0, 2 0 2 1, 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3: 
 
    a. W h at w as t h e a v er a g e n u m b er of r esi d e nti al b u n dl e d c ust o m ers s er v e d b y S C E ? 
    b. W h at w as t h e a v er a g e n u m b er of r esi d e nti al C C A c ust o m ers s er v e d b y S C E ? 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 6. 2. a- b:    

S C E r es p o n ds t o t his q u esti o n as cl arifi e d b y C a l C C A’s F e br u ar y 1 5, 2 0 2 4 e m ail, w hi c h i n di c at e d 

t h at t h e q u esti o n is r e q u esti n g a n n u al t ot als f or t h e n u m b er of s er vi c e a c c o u nts.  

a. & b. T h e s er vi c e a c c o u nts s h o w n i n t h e b el o w t a bl e ar e t h e a cti v e s er vi c e a c c o u nts as of 
D e c e m b er 3 1 of e a c h r es p e cti v e y e ar. 
 
Y e a r  T ot al C C A R esi d e nti al 

S e r vi c e A c c o u nts 
T ot al B u n dl e d R esi d e nti al 
S e r vi c e A c c o u nts 

2 0 2 0  1. 1 3 milli o n  3. 3 3 milli o n  
2 0 2 1  1. 1 4 milli o n  3. 3 8 milli o n  
2 0 2 2  1. 3 8 milli o n  3. 1 9 milli o n  
2 0 2 3  1. 3 8 milli o n  3. 2 2 milli o n  

N ot e: C C A d at a fr o m 2 0 2 0- 2 0 2 2 w as p ull e d w h e n pr e p ari n g t h e a p pli c ati o n. C C A 2 0 2 3 d at a a n d 
t ot al b u n dl e d a c c o u nts w er e p ull e d as of F e br u ar y 2 1, 2 0 2 4. 
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Q u esti o n 6. 7:  
R ef erri n g t o W or k p a p er C C A 1 8 M A M F  p er S A: F or e a c h of t h e f oll o wi n g s u b- a cti viti es, pl e as e 
c o nfir m or d e n y t h at S C E m a n a g es a n d/ or p erf or ms e a c h f u n cti o n. If d e n y, pl e as e list a n y ot h er 
e ntit y t h at m a n a g es a n d/ or p erf or ms t h e f u n cti o n. 
 
    C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c essi n g - C ust o m er 
    C h oi c e S er vi c es ( C C S) R el at e d s u b- a cti viti es: 
    C C A S wit c h F ail ur e 
    G e n er al Pr o c ess Err or R es ol uti o ns ( P E) 
    C C A 8 1 4 O ut b o u n d F ail ur e 
    C C A D R O P F ail ur e 
    V ali d ati n g R at e 
    Miss e d R e a d / Missi n g Us a g e 
    Missi n g O pt- O ut 
    O pt O ut N ot C o n n e cti n g 
    R e c o n cili ati o n of B al a n c e/ St at e m e nts 
    C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c essi n g - Billi n g  
    R el at e d s u b- a cti viti es: 
    C C A A c c o u nt Bill e d C urr e nt/ C o m pl et e 
    C C A M o v e I n / M o v e O ut Bill C orr e cti o n 
    C C A C h ar g e F ail ur e 
    C C A S R Bill R e v ers al F ail e d 
    C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c essi n g - I nf or m ati o n 
    T e c h n ol o g y R el at e d s u b- a cti viti es: 
    I D E X I T D at a - Pri orit y 3 
    O D S I T D at a - Pri orit y 4 
    I D E X I T D at a - Pri orit y 4 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 6. 7:    
S C E c o nfir ms t h at S C E m a n a g es a n d p erf or ms t h e f u n c ti o n/t as k f or e a c h of t h e list e d s u b- a cti viti es, 
wit h t h e e x c e pti o n of: 
 
C C A Assist a n c e a n d A c c o u nt E x c e pti o n Pr o c essi n g - I nf or m a ti o n T e c h n ol o g y R el at e d s u b-
a cti viti es: 
I D E X I T D at a - Pri orit y 3 
O D S I T D at a - Pri orit y 4 
I D E X I T D at a - Pri orit y 4 
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F or t h os e I T s u b- a cti viti es, it is a c oll a b or ati v e eff ort b et w e e n S C E a n d S C E’s I T v e n d or t o m a n a g e 
t h os e f u n cti o ns/t as ks a n d t h e r ol e of S C E’s I T v e n d or, s p e cifi c all y M a n a g e d S er vi c e Pr o vi d ers 
( M S Ps), t o p erf or m t h os e f u n cti o ns/t as ks. F or m or e d et ails o n t h e M S P r ol e, s e e S C E’s r es p o ns e t o 
d at a r e q u est C al C C A- S C E- 0 0 3, Q 3. 3 b. B esi d es t h e I T v e n d or, t h er e is n o ot h er v e n d or t h at s u p p orts 
t h es e I T s u b- a cti viti es. 
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Q u esti o n 6. 8:  
R ef erri n g t o S C E’s D at a R es p o ns es t o C al C C A D at a R e q u ests 3. 1 3 a n d 3. 1 4, f or t h e M A M F 
a cti viti es f or w hi c h S C E di d n ot p erf or m a ti m e st u d y, h o w di d S C E d et er mi n e its ti m e esti m at es ? 
Pl e as e pr o vi d e all d o c u m e nt ati o n/ a n al ys es s u p p orti n g t h es e esti m at es. 
 
R es p o ns e t o Q u esti o n 6. 8:    
 

I n d at a r e q u est r es p o ns e C al C C A- S C E- 0 0 3, Q 3. 1 4, S C E st at e d, “ S C E cl arifi es t h at f or t h e Ti m e 
St u di es zi p fil e pr o vi d e d i n r es p o ns e t o C al C C A- S C E- 0 0 1, Q u esti o n 1. 8 c,  fil es M A M F F e e p er 
S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 1- 3, t h er e is n o n u m b er of o bs er v ati o ns list e d a n d t h e s u b- a cti vit y 
pr o c ess st e ps s e cti o n e x pl ai ns h o w t h e esti m at e d a v er a g e pr o c e ssi n g ti m e w as d et er mi n e d. F or 
M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 4, t h er e is  n o n u m b er of o bs er v ati o ns or s u b- a cti vit y 
pr o c ess st e ps; t h e fil e s h o ws esti m at e d h o ur s f or t h e m e eti n gs d es cri b e d. ” 

 
S C E u n d erst a n ds t h e q u esti o n t o b e as ki n g a b o ut t h e it e ms t h at w er e t h e s ubj e ct of C al C C A D at a 
R e q u ests 3. 1 3 (i. e., M A M F F e e p er S A _I T R el a t e d _ Ti m est u d y 4, Li n es 1 8- 2 2) a n d 3. 1 4 (i. e., 
M A M F F e e p er S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 1- 3) a n d f or w hi c h S C E di d n ot  p erf or m o bs er v ati o ns. 

 

S e e b el o w f or f urt h er e x pl a n ati o n o n h o w S C E d et er mi n e d ti m e esti m at es w h er e t h er e w er e n o 
o bs er v ati o ns:  

 

M A M F F e e p e r S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 1:  F or “I D E X I T D at a - Pri orit y 3, ” s e e S C E’s 
r es p o ns es t o C al C C A D at a R e q u est 3. 1 4 a n d 6. 1 a. 

 

M A M F F e e p e r S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 2:  F or “ O D S I T D at a - Pri orit y 4, ” t h e esti m at e d 
a v er a g e pr o c essi n g ti m e f or a Pr i orit y 4 r e q u est is 8. 5 h o urs ( or 5 1 0 mi n ut es). T o m a k e t his 
esti m at e, a n S C E I T s u bj e ct m att er e x p ert us e d  hist ori c al e x p eri e n c e r e g ar di n g r es o ur c e pl a n ni n g 
m att ers r el e v a nt t o t h e 2 0 2 2 b as e y e ar, w hi c h i n cl u d es a t ar g et t o r es p o n d t o Pri orit y 4 iss u es wit hi n 
5 b usi n ess d a ys. F urt h er, t h e I T s u bj e ct m att er e x p ert c o nsi d er e d t h e 2 4/ 7 a v ail a bilit y a n d s u p p ort 
wi n d o w, diff er e nt s kill s ets r e q uir e d t o s u p p ort m ulti pl e pr o c ess es a n d f u n cti o n aliti es,  a n d eff orts t o 
i n v esti g at e, r es ol v e, p er m a n e nt fi x, a n d o pti mi z e o v er all s yst e m p erf or m a n c e t o a d dr ess Pri orit y 4 
iss u es. 
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M A M F F e e p e r S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 3:  F or “I D E X I T D at a - Pri orit y 4 ”, t h e esti m at e d 
a v er a g e pr o c essi n g ti m e f or a Pr i orit y 4 r e q u est is 2. 4 h o urs ( or 2 8 2 mi n ut es). T o m a k e t his 
esti m at e, a n S C E I T s u bj e ct m att er e x p ert us e d  hist ori c al e x p eri e n c e r e g ar di n g r es o ur c e pl a n ni n g 
m att ers r el e v a nt t o t h e 2 0 2 2 b as e y e ar, w hi c h i n cl u d es a t ar g et t o r es p o n d t o Pri orit y 4 iss u es wit hi n 
5 b usi n ess d a ys. F urt h er, t h e I T s u bj e ct m att er e x p ert c o nsi d er e d t h e 2 4/ 7 a v ail a bilit y a n d s u p p ort 
wi n d o w, diff er e nt s kill s ets r e q uir e d t o s u p p ort m ulti pl e pr o c ess es a n d f u n cti o n aliti es,  a n d eff orts t o 
i n v esti g at e, r es ol v e, p er m a n e nt fi x, a n d o pti mi z e o v er all s yst e m p erf or m a n c e t o a d dr ess Pri orit y 4 
iss u es. 

 

M A M F F e e p e r S A _I T R el at e d _ Ti m est u d y 4, Li n es 1 8- 2 2:  F or li n es 1 8- 2 2, S C E I T s u bj e ct 
m att er e x p erts t h at p erf or m e d t h e w or k esti m a t e d t h es e m e eti n g h o urs b as e d u p o n m e eti n gs t h at 
o c c urr e d i n t h e 2 0 2 2 b as e y e ar t h at ar e s p e cif i c all y r el at e d t o o p er ati o n al C C A- a cti viti es. 
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Att a c h m e nt M F- 6 
 

P G & E R es p o ns es t o C al C C A D at a R e q u ests



G R C -2 0 2 5- P hI _ D R _ C al C C A _ 0 0 1 - Q0 0 1      P a g e 1 

P A CI FI C G A S A N D E L E C T RI C C O M P A N Y  
2 0 2 5 G e n e r al R at e C a s e  S o ut h e r n C alif o r ni a E di s o n C o m p a n y  

A p pli c ati o n  2 3-0 5 -0 1 0  
D at a R e s p o n s e  

P G & E D at a R e q u e st N o.:  C a l C C A_ 0 0 1 -Q 0 0 1  
P G & E Fil e N a m e:  G R C -2 0 2 5 -P hI _ D R _ C a l C C A_ 0 0 1 -Q 0 0 1      
R e q u e st D at e:  D e c e m b er 1, 2 0 2 3  R e q u e st er D R N o.:  0 0 1  
D at e S e nt:  D e c e m b er 2 2, 2 0 2 3  R e q u e sti n g P art y:  C alif or ni a C o m m u nit y 

C h oi c e A s s o ci ati o n  
P G & E Wit n e s s:  N/ A  R e q u e st er:  J uli a K a nt or  

Q U E S TI O N 0 0 1  

R ef erri n g t o S C E’ s Pr e p ar e d T e sti m o n y at E x h. S C E -0 3 V ol. 1 at p p. 1 3 - 3 0 c o n c er ni n g 
S C E’ s Billi n g S er vi c e s:  

a.  Pl e a s e d e s cri b e P G & E’ s p oli c y f or c o v eri n g/r ef u n di n g c o st s i n c urr e d b e y o n d t h e 
b a c k bill ti m e li mit s i n R ul e 1 7 (i n cl u di n g t h e m e c h a ni c s of h o w P G & E r e mit s 
cr e dit s/ a dj u st m e nt s t o t h e r el e v a nt c u st o m er a n d/ or c o m m u nit y c h oi c e a g gr e g at or).  

b.  Ar e P G & E’ s b a c k billi n g p oli ci e s a n d pr a cti c e s u n d er R ul e 1 7 i d e nti c al f or b u n dl e d 
a n d u n b u n dl e d c u st o m er s (i. e., wit h r e s p e ct t o h o w b a c k bill li mit s a n d r e mitt a n c e 
a m o u nt s ar e h a n dl e d f or b u n dl e d a n d u n b u n dl e d c u st o m er s’ g e n er ati o n a n d 
tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n c h ar g e s) ?  Pl e a s e e x pl ai n.  

c. If t h e a n s w er t o p art ( b) i s y e s, pl e a s e e x pl ai n w h e n a n d h o w t hi s p oli c y d e v el o p e d 
f or b ot h b u n dl e d a n d u n b u n dl e d c u st o m er s. If t h e a n s w er t o p art ( b) i s n o, pl e a s e 
e x pl ai n w h e n a n d h o w t h e s e p oli ci e s d e v el o p e d a n d P G & E’ s r ati o n al e f or t h e 
diff er e nt p o li ci e s/ pr a cti c e s.  

d.  T o P G & E’ s k n o wl e d g e, ar e P G & E’ s b a c k billi n g p oli ci e s a n d pr a cti c e s u n d er R ul e 1 7 
t h e s a m e a s S C E’ s (i. e., wit h r e s p e ct t o h o w b a c k bill li mit s a n d r e mitt a n c e a m o u nt s 
ar e h a n dl e d f or b u n dl e d a n d u n b u n dl e d c u st o m er s’ g e n er ati o n a n d tr a n s mi s si o n 
a n d di stri b uti o n c h ar g e s) ?  If n ot, pl e a s e e x pl ai n t h e r e a s o n( s) f or a n y diff er e n c e s.  

e.  T o P G & E’ s k n o wl e d g e, i s it t h e C o m mi s si o n’ s i nt e nti o n t h at t h e i n v e st or -o w n e d 
utiliti e s m ai nt ai n u nif or m pr o c e d ur e s ( a s b et w e e n b u n dl e d a n d u n b u n dl e d 
c u st o m er s) wit h r e s p e ct t o a dj u st m e nt s of bill s f or billi n g err or s ?  Pl e a s e e x pl ai n.  

f. T o P G & E’ s k n o wl e d g e, i s it t h e C o m mi s si o n’ s i nt e nti o n t h at t h e i n v e st or -o w n e d 
utiliti e s m ai nt ai n u nif or m pr o c e d ur e s ( a s b et w e e n utilit y s er vi c e t errit ori e s) wit h 
r e s p e ct t o a dj u st m e nt s of bill s f or billi n g err or s ?  Pl e a s e e x pl ai n. 

A N S W E R 0 0 1  

a.  P G & E b a c k bill s i n a c c or d a n c e wit h t ariff R ul e 1 7. 1 a n d a p pli c a bl e ti m e li mit ati o n s 
t h er ei n (t hr e e m o nt h s f or re si d e nti al or m i cr o- bu si n e s s e s  a n d 3 6 m o nt h s f or 
c o m m er ci al, in d u stri al, or a gri c ult ur al c u st o m er s).   A n y a m o u nt s i n c urr e d b e y o n d 
t h o s e ti m e li mit s t h at r e s ult i n a c h ar g e t o t h e c u st o m er ar e  r e m o v e d a n d  r e c o v er e d 
t hr o u g h P G & E’ s a n n u al tr u e -u p  fili n g s.  C h ar g e s o n b e h alf of  t hir d p art i e s 



G R C -2 0 2 5- P hI _ D R _ C al C C A _ 0 0 1 - Q0 0 1      P a g e 2 

( c o m m u nit y c h oi c e a g gr e g at or, dir e ct a c c e s s, or c or e tr a n s p ort a g e nt) ar e r e m o v e d 
vi a a s h ar e h ol d er -f u n d e d a dj u st m e nt, w hi c h ar e  t h e n r e mitt e d t o t h e t hir d p art y. 

b.  N o .  P G & E’ s p oli ci e s u n d er R ul e 1 7 . 1 ar e i d e nti c al f or b u n dl e d a n d u n b u n dl e d 
c u st o m er s  e x c e pt wit h r e g ar d t o h o w a d diti o n al c h ar g e s  ar e r e m o v e d fr o m 
c u st o m er s’ a c c o u nt s t h at ar e b e y o n d t h e R ul e 1 7. 1 b a c k billi n g p eri o d.   Pl e a s e s e e 
P G & E’ s r e s p o n s e t o s u b p art a. 
 

c. P G & E  will pr o vi d e a r e s p o n s e at a l at er d at e.       

 

d.  P G & E o bj e ct s t o t hi s r e q u e st a s c alli n g f or s p e c ul ati o n.  S u bj e ct t o a n d wit h o ut 
w ai vi n g t hi s o bj e cti o n, P G & E r e s p o n d s a s f oll o w s:  
 

T o P G & E’ s k n o wl e d g e, i n g e n er al t h er e m a y b e s o m e diff er e n c e s b et w e e n P G & E’ s 
b a c k billi n g p oli ci e s a n d pr a cti c e s a n d S C E’ s p oli ci e s a n d pr a cti c e s  u n d er R ul e 1 7  
"wit h r e s p e ct t o h o w b a c k bill li mit s a n d r e mitt a n c e a m o u nt s ar e h a n dl e d f or b u n dl e d 
a n d u n b u n dl e d c u st o m er s’ g e n er ati o n a n d tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n c h ar g e s .”  
H o w e v er, P G & E i s n ot a w ar e of t h e d et ail s a n d s p e cifi c ati o n s of S C E’ s p oli ci e s a n d 
pr a cti c e s.  T h er ef or e, P G & E i s u n a bl e  at t hi s ti m e  t o el a b or at e o n w h at t h e s e 
diff er e n c e s m a y b e or e x pl ai n t h e r e a s o n f or a n y diff er e n c e s.   

P G & E i s a w ar e t h e C o m mi s si o n i s c o n si d eri n g t hi s i s s u e i n t h eir a cti v e C C A C o d e of 
C o n d u ct a u dit .   
 

e.  P G & E o bj e ct s t o t hi s r e q u e st o n t h e gr o u n d t h at t h e b e st e vi d e n c e of t h e 
C o m mi s si o n’ s i nt e nti o n  ar e t h e C o m mi s si o n’ s  d e ci si o n s, r ul e s, or d er s, a n d r el at e d 
r e q uir e m e nt s.  O n a r el at e d n ot e, P G & E f urt h er o bj e ct s t o t h e r e q u e st t o t h e e xt e nt it 
s e e k s l e g al c o n cl u si o n s.  P G & E al s o o bj e ct s t o t h e r e q u e st t o t h e e xt e nt it c all s f or 
s p e c ul ati o n.  S u bj e ct t o a n d wit h o ut w ai vi n g t h e s e o bj e cti o n s , P G & E r e s p o n d s a s 
f oll o w s: 

 

P G & E i s n ot a w ar e of t h e C o m mi s si o n’ s i nt e nti o n r e g ar di n g utiliti e s m ai nt ai ni n g 
u nif or m pr o c e d ur e s.  

 

f. P G & E o bj e ct s t o t hi s r e q u e st o n t h e gr o u n d t h at t h e b e st e vi d e n c e of t h e 
C o m mi s si o n’ s i nt e nti o n ar e t h e C o m mi s si o n’ s d e ci si o n s, r ul e s, or d er s, a n d r el at e d 
r e q uir e m e nt s.  O n a r el at e d n ot e, P G & E f urt h er o bj e ct s t o t h e r e q u e st t o t h e e xt e nt it 
s e e k s l e g al c o n cl u si o n s.  P G & E al s o o bj e ct s t o t h e r e q u e st t o t h e e xt e nt it c all s f or 
s p e c ul ati o n.  S u bj e ct t o a n d wit h o ut w ai vi n g t h e s e o bj e cti o n s, P G & E r e s p o n d s a s 
f oll o w s: 

 

S e e r e s p o n s e t o s u b p art e.  
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P A CI FI C G A S A N D E L E C T RI C C O M P A N Y  
G R C 2 0 2 5 S C E  

A p pli c ati o n  2 3-0 5 -0 1 0  
D at a R e s p o n s e  

P G & E D at a R e q u e st N o.:  C a l C C A_ 0 0 2 -Q 0 0 2  
P G & E Fil e N a m e:  G R C -2 0 2 5 -S C E _ D R _ C a l C C A_ 0 0 2 -Q 0 0 2      
R e q u e st D at e:  F e br u ar y 2, 2 0 2 4  R e q u e st er D R N o.:  0 0 2  
D at e S e nt:  F e br u ar y 2 3, 2 0 2 4  R e q u e sti n g P art y:  C alif or ni a C o m m u nit y 

C h oi c e A s s o ci ati o n  
P G & E Wit n e s s:  N/ A  R e q u e st er:  J uli a K a nt or  

S U B J E C T :  A. 2 3 -0 5 -0 1 0:  C A L C C A’ S S E C O N D D A T A R E Q U E S T T O P G & E  

Q U E S TI O N 0 0 2  

R ef erri n g t o P G & E’ s R e s p o n s e s t o C al C C A D R 1. 1, a n d s p e cifi c all y, P G & E’ s st at e m e nt 
t h at:   

“ P G & E b a c k bill s i n a c c or d a n c e wit h t ariff R ul e 1 7. 1 a n d a p pli c a bl e ti m e 
li mit ati o n s t h er ei n (t hr e e m o nt h s f or r e si d e nti al or mi cr o-b u si n e s s e s a n d 
3 6 m o nt h s f or c o m m er ci al, i n d u stri al, or a gri c ult ur al c u st o m er s).  A n y 
a m o u nt s i n c urr e d b e y o n d t h o s e ti m e li mit s t h at r e s ult i n a c h ar g e t o t h e 
c u st o m er ar e r e m o v e d a n d r e c o v er e d t hr o u g h P G & E’ s a n n u al tr u e -u p 
fili n g s.  C h ar g e s o n b e h alf of t hir d p arti e s ( c o m m u nit y c h oi c e 
a g gr e g at or, dir e ct a c c e s s, or c or e tr a n s p ort a g e nt) ar e r e m o v e d vi a a 
s h ar e h ol d er -f u n d e d a dj u st m e nt, w hi c h ar e t h e n r e mitt e d t o t h e t hir d 
p art y”:  

a.  Pl e a s e c o nfir m or d e n y t h at P G & E a p pli e s t h e s a m e b a c k bill ti m e li mit ati o n s t o 
b u n dl e d c u st o m er s a n d C C A c u st o m er s ( i. e., t hr e e m o nt h s f or r e si d e nti al or mi cr o-
b u si n e s s e s a n d 3 6 m o nt h s f or c o m m er ci al, i n d u stri al, or a gri c ult ur al c u st o m er s) .  If 
d e ni e d, pl e a s e e x pl ai n .  If c o nfir m e d, w h e n a n d w h y di d P G & E b e gi n it s 
p oli c y/ pr a cti c e of a p pl yi n g t h e s e s a m e ti m e li mit ati o n s t o C C A c u st o m er s ?   

b.  I s it P G & E’ s p o siti o n t h at, p ur s u a nt t o it s R ul e 1 7. 1, it m a y n ot r e c o v er a m o u nt s 
fr o m C C A c u st o m er s i n c urr e d b e y o n d t h e s e ti m e li mit s s p e cifi e d i n t h e r ul e (i. e., 
t hr e e m o nt h s f or r e si d e nti al or mi cr o-b u si n e s s e s a n d 3 6 m o nt h s f or c o m m er ci al, 
i n d u stri al, or a gri c ult ur al c u st o m er s)?  Pl e a s e e x pl ai n.   

c. Pl e a s e c o nfir m or d e n y t h at t h e f oll o wi n g a c c ur at el y d e s cri b e s P G & E’ s g e n er al 
billi n g pr a cti c e s w h e n it i s i s s ui n g a b a c k bill t o a C C A c u st o m er ( a n d if d e ni e d, 
pl e a s e e x pl ai n):  

P G & E bill s c u st o m er s s u c h t h at t h e c u st o m er s e e s all c h ar g e s (i n cl u di n g all b a c k bill 
a m o u nt s a s s o ci at e d wit h t h e d el a y e d bill) al o n g wit h t h e P G & E cr e dit s f or b ot h C C A 
c h ar g e s a n d tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n c h ar g e s .  T hi s c u st o m er cr e dit i s c all e d 
t h e " C u st o m er S ati sf a cti o n A dj u st m e nt."  
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W h e n a c u st o m er m a k e s a p a y m e nt, t h at p a y m e nt tri g g er s t h e r el e a s e of cr e dit s 
fr o m P G & E t o t h e C C A (i. e., t h e cr e dit s a s s o ci at e d wit h t h e c o st s i n c urr e d b e y o n d 
t h e ti m e li mit s of R ul e 1 7. 1).  Cr e dit s fl o w t hr o u g h t o t h e C C A o n c e t h e c u st o m er 
p a y s t h e r el e v a nt bill.   

A N S W E R 0 0 2  

a.  P G & E o bj e ct s t o t h e e xt e nt t h e q u e sti o n c all s f or a l e g al c o n cl u si o n.  S u bj e ct t o, 
a n d n ot wit h st a n di n g t hi s o bj e cti o n, P G & E r e s p o n d s a s f oll o w s:  
 
P G & E c o nfir m s t h at it a p pli e s t h e s a m e b a c k billi n g  ti m e li mit ati o n s t o b u n dl e d 
c u st o m er s a n d C C A c u st o m er s ( i. e., t hr e e m o nt h s f or r e si d e nti al or mi cr o-
b u si n e s s e s a n d 3 6 m o nt h s f or c o m m er ci al, i n d u stri al, or a gri c ult ur al c u st o m er s) . 
T h i s h a s b e e n P G & E ’ s i nt er pr et ati o n si n c e t h e i n c e pti o n of C C A s wit hi n P G & E’ s 
s er vi c e t errit or y.  
 

b.  P G & E o bj e ct s t o t h e e xt e nt t h e q u e sti o n c all s f or a l e g al c o n cl u si o n.  S u bj e ct t o, 
a n d n ot wit h st a n di n g  t hi s o bj e cti o n, P G & E r e s p o n d s a s f oll o w s: 
 
Y e s, it i s P G & E’ s p o siti o n t h at P G & E m a y n ot r e c o v er a m o u nt s f or C C A 
c u st o m er s b e y o n d t h e a p pli c a bl e b a c k billi n g li mit ati o n s . 
 

c. T h e cr e dit s a s s o ci at e d wit h P G & E’ s p orti o n of t h e bill a bl e c h ar g e s b e y o n d t h e 3 -
m o nt h or 3 6 -m o nt h b a c k billi n g li mit ati o n s i s c all e d a C u st o m er R e v e n u e 
A dj u st m e nt .  P G & E c o nfir m s t h at a “ C u st o m er S ati sf a cti o n A dj u st m e nt ” cr e dit i s 
a p pli e d t o C C A c h ar g e s b e y o n d t h e b a c k billi n g ti m e li mit ati o n s . 
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Att a c h m e nt M F- 7 
 

J u ris di cti o ns S e r v e d b y C al pi n e



H er e ar e t h e a c c ur at e d et ail s, 5 4 utiliti es u s es N A E S B a n d 4 u s es V A N(i n cl u d e P a cifi C or p t o o o n V A N).

Utilit y E DI F e e

E v er S o ur c e C o n n ecti c ut Li g ht a n d P o w er C L & P N A E S B N o f e e

T h e U nit e d Ill u mi n ati n g C o m p a n y N A E S B N o f e e

P E P C O C o n ecti v P o w er D eli v er y ( D el M ar V a) D E N A E S B N o f e e

P E P C O P ot o m a c El ectri c P o w er C o m p a n y - D C N A E S B N o f e e

A m er e n N A E S B N o f e e

C o m E d N A E S B N o f e e

C e ntr al M ai n e P o w er C o m p a n y N A E S B N o f e e

B alti m or e G as & El ectri c N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y P ot o m a c E di s o n ( Ol d All e g h e n y P o w er) - M D N A E S B N o f e e

P E P C O C o n ecti v P o w er D eli v er y ( D el M ar V a) - M D N A E S B N o f e e

P E P C O P ot o m a c El ectri c P o w er C o m p a n y  - M D N A E S B N o f e e

E v er S o ur c e W est er n M ass a c h u s ett s El ectri c C o m p a n y ( W M E C O) N A E S B N o f e e

Fit c h b ur g N A E S B N o f e e

N G RI D M ass a c h u s ett s El ectri c ( M E C O) N A E S B N o f e e

N G RI D N a nt u c k et El ectri c N A E S B N o f e e

N S T A R B o st o n E di s o n ( N U) N A E S B N o f e e

N S T A R C a m bri d g e El ectri c Li g ht C o m p a n y ( N U) N A E S B N o f e e

N S T A R C o m m o n w e alt h El ectri c C o m p a n y ( N U) N A E S B N o f e e

E v er S o ur c e P u bli c S er vi c e N e w H a m p h s hi r e P S N H N A E S B N o f e e

Li b ert y ( pr e vi o u sl y Gr a nit e St at e) N A E S B N o f e e

U nitil N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y J er s e y C e ntr al P o w er a n d Li g ht C o m p a n y(J C P L) N A E S B N o f e e

P E P C O C o n ecti v P o w er D eli v er y - Atl a nti c Cit y El ectri c N A E S B N o f e e

P u bli c S er vi c e El ectri c & G as ( P S E G) N A E S B N o f e e

R o c kl a n d El ectri c - PJ M N A E S B N o f e e

C e ntr al H u d s o n El ectri c C or p or ati o n N A E S B N o f e e

C o n E di s o n ( C o n E d) N A E S B N o f e e

N e w Y or k St at e El ectri c a n d G as ( N Y S E G) N A E S B N o f e e

R o c h est er G as & El ectri c ( R G E) N A E S B N o f e e

N G RI D Ni a g ar a M o h a w k P o w er ( Ni M O) N A E S B N o f e e

Or a n g e a n d R o c kl a n d Utiliti es I n c. N A E S B N o f e e

A E P O hi o - C ol u m b u s S o ut h er n P o w er C o m p a n y N A E S B N o f e e

A E P O hi o - O hi o P o w er C o m p a n y N A E S B N o f e e

D a yt o n P o w er a n d Li g ht ( D P L O hi o)( A E S O hi o) N A E S B N o f e e

D u k e E n er g y N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y ( Cl e v el a n d El ectri c Ill u mi n ati n g C o) N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y ( O hi o E di s o n C o m p a n y) N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y ( T h e T ol e d o E di s o n C o m p a n y) N A E S B N o f e e

D u q u es n e Li g ht N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y M etr o p olit a n E di s o n C o m p a n y ( M et E d) N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y P e n n s yl v a ni a El ectri c C o m p a n y ( P e n El ec) N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y P e n n s yl v a ni a P o w er C o m p a n y ( P e n n P o w er) N A E S B N o f e e

Fi r st E n er g y W est P e n n P o w er C o m p a n y ( W P P) N A E S B N o f e e

P e n n s yl v a ni a P o w er & Li g ht C o. ( P P L) N A E S B N o f e e

P hil a d el p hi a El ectri c C o m p a n y ( P E C O) N A E S B N o f e e

N G RI D N arr a g a n s ett El ectri c C o. ( R h o d e I sl a n d El ectri c) N A E S B N o f e e

A E P T ex as C e ntr al C o m p a n y N A E S B N o f e e

A E P T ex as N ort h C o m p a n y N A E S B N o f e e

C e nt er P oi nt E n er g y N A E S B N o f e e

N u ec es N A E S B N o f e e

O n c or El ectri c D eli v er y N A E S B N o f e e

T ex as- N e w M exi c o P o w er C o m p a n y ( T N M P) N A E S B N o f e e

L O N G I S L A N D P O W E R A U T H O RI T Y N A E S B N o f e e

L u b b o c k P o w er a n d Li g ht N A E S B N o f e e

S o ut h er n C alif or ni a E di s o n V A N F e e i n c urr e d

B a n g or H y dr o el ectri c ( M ai n e) V A N N o f e e

P a cifi C or p V A N N o f e e
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Att a c h m e nt M F- 8 
 

N o v e m b e r 3 0, 2 0 2 3 E m ail f r o m S a m a nt h a Ni c el y t o C C A R e p r es e n t ati v e 



Fr o m: S a m a nt h a Ni c el y < S a m a nt h a. Ni c el y @s c e. c o m > 
S e nt: W e d n es d a y, N o v e m b er 8, 2 0 2 3 1 0: 2 2 A M
T o: Al eli a P ar e nt e a u < A P ar e nt e a u @ S a nt a B ar b ar a C A. g o v >; Al e x M ar a n g a < a m ar a n g a @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; 
A n dr e w Di Gi o v a n n a < a di gi o v a n n a @ o c p o w er. or g >; B ar b ar a B os w ell < B ar b ar a @ B A Y S H O R E C GI. C O M >; C ar a R e n e 
< cr e n e @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; C at h eri n e A. St e d m a n < c st e d m a n @ 3 c e. or g >; C at h y D e F al c o 
< c at h y @ c al c h oi c e. or g >; C hris S h e p ar d s o n < c s h e p ar d s o n @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; c kil g or e @ c v a g. or g ; D a vi d 
Fr e e d m a n < dfr e e d m a n @ c v a g. or g >; D a vi d M c N eil < d m c n eil @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; E mil y L a n g e n b a h n 
< el a n g e n b a h n @ c v a g. or g >; Gi n a G o o d hill < G G o o d hill @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; J a ni c e R eit m a n 
< jr eit m a n @ c v a g. or g>; jr ails b a c k @ 3 c e. or g; J e n n a E s pi n os a <j es pi n os a @ 3 c e. or g>; J e n nif er Gil es 
< j gil es @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g>; J erri Stri c kl a n d < jstri c kl a n d @ 3 c e. or g>; J essi c a V a z q u e z 
< J essi c a. V a z q u e z @ C al pi n es ol uti o n s. c o m>; J o e M os c a < j m os c a @ o c p o w er. or g>; j c a br al @ cl e a n p o w er alli a n c e. or; 
K ar e n S c h mi dt < ks c h mi dt @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; K at h y W ells < k at h y @ c al c h oi c e. or g >; l d u n s m o or @ 3 c e. or; 
M ar c u s Ki el < M ar c u s. Ki el @ c al pi n es ol uti o ns. c o m >; M ar y F e d eri c o < mf e d eri c o @ 3 C E. or g >; M att h e w L a n g er 
< ml a n g er @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; M o ni q u e E d w ar d s -Gr e er < m e d w ar d s @ cl e a n p o w er alli a n c e. or g >; P a ul a W hit e 
< p a ul a. w hit e @ c al pi n es ol uti o n s. c o m >; P et er S n e at h e n < p et er.s n e at h e n @ c al pi n es ol uti o n s. c o m >; R a c h el M a d ai n 
< R a c h el. M a d ai n @ c al pi n es ol uti o n s. c o m >; S a v a n n a h Gil < s gil @ c v a g. or g >; s k a pl a n @ c v a g. or g ; ss c h wir z k e @ 3 c e. c o m ; 
T a m mi e H oll a d a y < t a m mi e @ c al c h oi c e. or g>; t w hit e @ 3 c e. or g
C c: Tiff a ni T u b b s < Tiff a ni. T u b b s @s c e. c o m >; H e at h er Y M o < H e at h er. M o @s c e. c o m >; D wi g ht P h el p s 
< D wi g ht. P h el ps @s c e. c o m > 
S u bj e ct: E DI -V A N Pr oj e ct D ef err e d

G o o d m or ni n g,

W e’r e e x cit e d t o s h ar e t h at S C E h as m a d e si g nifi c a nt stri d es i n r e d u ci n g t h e E DI -V A N c osts f or o ur v al u e d p art n ers 
b y r e n e g oti ati n g o ur c o ntr a cts t o pr o vi d e v al u e t o t h e C C A s. A s p art of o ur 2 0 2 5 G R C fili n g, w e pr o p os e d a 
r e d u cti o n i n t h e p er tr a n s a cti o n fe e f or E DI -V A N fr o m $ 0. 0 5 t o $ 0. 0 2, a t est a m e nt t o o ur c o m mit m e nt t o effi ci e n c y 
a n d c ost -eff e cti v e n ess.

H o w e v er, w e b eli e v e i n tr a n s p ar e n c y a n d t h u s, w e m u st i nf or m y o u of a c h a n g e i n o ur i niti al pl a n s. T h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e E DI-V A N i nf or m ati o n t e c h n ol o g y (I T) pr oj e ct, dili g e ntl y l e d b y H e at h er, w as i niti all y t ar g et e d 
f or Q 2 2 0 2 4. U nf ort u n at el y, d u e t o th e e m er g e n c e of ot h er c or p or at e i niti ati v es a n d hi g h er pri orit y it e ms, w e’ v e 
h a d t o d ef er t his pr oj e ct t o at l e ast 2 0 2 5.   W hil e t h e d el a y is dis a p p oi nti n g, it is t e m p er e d b y t h e si g nifi c a nt 
d e cr e as e i n E DI -V A N c ost. 

W e w a nt t o ass ur e y o u t h at o ur t e a m r e m ai n s c o m mitt e d a n d will c o nti n u e t o e n g a g e wit h I T o n t h e st at u s of t h eir 
pr oj e ct r o a d m a p. W hil e w e c a n n ot pr o vi d e a d efi niti v e ti m efr a m e f or w h e n t h e pr oj e ct will r es u m e, w e pr o mis e t o 
st a y dili g e nt a n d k e e p y o u i nf o r m e d.

O n c e w e h a v e m or e c o n cr et e i nf or m ati o n, w e will pr o m ptl y c o m m u ni c at e wit h all i m p a ct e d st a k e h ol d ers. W e 
a p pr e ci at e y o ur u n d erst a n di n g a n d p ati e n c e as w e n a vi g at e t h es e c h a n g es a n d stri v e t o d eli v er t h e b est p ossi bl e 
s er vi c e.

S a m a nt h a Ni c el y

C u st o m er C h oi c e S er vi c es & D at a S ol uti o n s
C u st o m er E n g a g e m e nt Di visi o n
Offi c e: 6 2 6. 8 1 2. 7 3 0 9  | P A X 4 2 3 0 9

B e S af e. Al w a y s.   
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